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25 marca 2008 r., w siedzibie UNHCR w Warszawie, doszto do podpisania przetomowego w skali Europy
,Porozumienia w sprawie standardowych procedur postepowania w zakresie rozpoznawania,
przeciwdziatania oraz reagowania na przypadki przemocy seksualnej lub przemocy zwigzanej z pfcig
wobec cudzoziemcow przebywajgcych w osrodkach dla oséb ubiegajgcych sie o nadanie statusu
uchodzcy”, zawartego pomiedzy Szefem Urzedu do Spraw Cudzoziemcdédw, Komendantem Gtéwnym
Policji, Biurem Wysokiego Komisarza Narodéw Zjednoczonych do Spraw Uchodzcéw (UNHCR), Fundacjg
"La Strada" oraz CPPHN. Podpisanie Porozumienia zainicjowato proces tworzenia ogdlnopolskiego
systemu, ktérego celem byto przeciwdziatanie przemocy w osrodkach dla uchodzcéw. Centrum od
poczatku aktywnie dziata na tym polu, wspierajgc dziatania prewencyjne i informacyjne, zapewniajgc
ofiarom wsparcie prawne i prowadzgc dziatania monitoringowe.

CPPHN jest ponadto cztonkiem Grupy Ewaluacyjnej, powotanej na mocy Porozumienia, badajacej
wystepowanie i zagrozenia zwigzane z przemocg na tle seksualnym i ptciowym w osrodkach dla
cudzoziemcdédw ubiegajacych sie o nadanie statusu uchodzcy.

Niniejszy raport zostat opracowany w ramach projektu ,Daj im szanse! Wsparcie prawne i informacyjne
0s0b szczegdlnej troski poszukujgcych ochrony w Polsce i przeciwdziatanie przemocy seksualnej i ze
wzgledu na pte¢ w osrodkach dla oséb ubiegajqcych sie o status uchodZcy” realizowanego od 1 stycznia
2012 r. do 31 grudnia 2014 r. przez Centrum Pomocy Prawnej im. Haliny Nie¢ we wspotpracy z Urzedem
do Spraw Cudzoziemcéw, dofinansowanego ze srodkéw Europejskiego Funduszu na Rzecz Uchodzcow i
budzetu Panstwa. Projekt miat na celu podniesienie szans na skuteczng integracje oséb ubiegajgcych sie
o nadanie statusu uchodZcy w Polsce, przebywajgcych otwartych osrodkach dla cudzoziemcdw, jak i
poza nimi.

CPPHN stoi na stanowisku, iz integracja cudzoziemcoéw ubiegajgcych sie o nadanie statusu uchodicy w
spoteczenstwie przyjmujgcym warunkowana jest przez wiele czynnikéw, dlatego tez obok bezptatnej
pomocy prawnej oraz informacji, przewidziano w projekcie komponent kampanii spotecznej promujacej
integracje, monitoring bezpieczedstwa i wystepowania przypadkéw przemocy w osrodkach dla
uchodzcéw, wspétprace z UDSC, Policjg i UNHCR w zakresie wdrazania standardéw identyfikowania i
reagowania na przypadki przemocy, w tym przemocy seksualnej, oraz powigzane z tg tematyka szkolenia
dla pracownikéw UDSC, pracownikéw socjalnych osrodkéw dla oséb ubiegajacych sie o nadanie statusu
uchodzcy oraz innych oséb wchodzgcych w sktad powotanych na mocy Porozumienia Lokalnych
Zespotow Wspotdziatania bedacych podstawowg formg wspdtpracy w osrodkach w  kwestii
rozpoznawania, reagowania oraz zapobiegania przemocy seksualnej i przemocy ze wzgledu na ptec.

Raport podsumowuje dziatania monitoringowe przeprowadzone w latach 2012 — 2014 w 8 osrodkach dla
0s6b ubiegajgcych sie o nadanie statusu uchodzcy: w Debaku, Lininie, Warszawie, Biatej Podlaskiej,
Bezwoli, tukowie, Grotnikach oraz Grupie pod Grudzigdzem. Akcja monitoringowa byfa skoncentrowana
na zagadnieniu warunkéw bezpieczenstwa oraz czynnikdw ryzyka dotyczacych przemocy ze wzgledu na
pte¢ oraz przemocy seksualnej wobec cudzoziemcow przebywajgcych w osrodkach. Raport omawia
rowniez zadania realizowane przez Lokalne Zespoty Wspodtdziatania oraz Grupe Ewaluacyjng powotane
do realizacji zadan wynikajacych z Porozumienia oraz opisuje udokumentowane przypadki przemocy w
monitorowanych osrodkach w latach 2012 — 2014.
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,Porozumienie w sprawie standardowych procedur postepowania w zakresie rozpoznawania,
przeciwdziatania oraz reagowania na przypadki przemocy seksualnej lub przemocy zwiqgzanej z pfcig
wobec cudzoziemcow przebywajgcych w osrodkach dla oséb ubiegajgcych sie o nadanie statusu
uchodZcy” definiuje przemoc seksualng i przemoc ze wzgledu na pte¢ (sexual and gender based violence
- SGBV) jako kazdy akt przemocy zwigzany z ptcig obejmujgcy wyrzadzenie fizycznej lub psychicznej
krzywdy, a takze grozba jego dokonania, a w szczegdlnosci:

1) doprowadzanie do obcowania ptciowego;

2) doprowadzanie do poddania sie albo wykonania czynnosci seksualnej;

3) prezentacja tresci o charakterze seksualnym, w taki sposdb, ze mozna je narzuci¢ osobie,

ktdra sobie tego nie zyczy;
4) pozbawianie w inny sposdb wolnosci i integralnosci seksualnej;
5) stosowanie przemocy w rodzinie.

Obydwa pojecia przemocy seksualnej i przemocy ze wzgledu na pte¢ sg tutaj uzywane wymiennie,
dotycza bowiem przemocy skierowanej w kierunku danej osoby lub grupy z uwagi na jej pte¢, niemniej
przemoc seksualna jest jedng z form przemocy ze wzgledu na pteé, gdzie wystepuje zagrozenie lub czyn
natury seksualnej. Zarowno przemoc seksualna, jak i przemoc ze wzgledu na pte¢ stanowig naruszenie
godnosci i podstawowych praw cztowieka, takich jak prawo do zycia, zdrowia, bezpieczenstwa, zycia
prywatnego i rodzinnego, zakaz nieludzkiego i ponizajgcego traktowania. Ofiarami przemocy SGBV moga
by¢ kobiety, dziewczynki, mezczyzni i chtopcy. Najczesciej jednak ofiarami sg kobiety i dziewczynki, a
sprawcami mezczyzni. Wiekszosci aktéw tego rodzaju przemocy wobec chtopcéw i mezczyzn réwniez
dopuszczajg sie sprawcy ptci meskiej.

Mieszkancy osrodkéw dla osdb ubiegajgcych sie o nadanie statusu uchodzcy stanowig grupe wysokiego
ryzyka zagrozong wystepowaniem przypadkéw przemocy, w tym przemocy seksualnej i przemocy ze
wzgledu na ptec. Z uwagi na fakt, iz przypadki przemocy SGBV w osrodkach sg trudne do wykrycia, a co
za tym idzie czesto ich ofiary pozostaja bez pomocy, instytucje odpowiedzialne za funkcjonowanie
osrodkdw oraz bezpieczenstwo ich mieszkancdw podpisaty porozumienie, ktére miato na celu
wzmochienie wspétpracy miedzy nimi w celu bardziej skutecznego rozpoznawania, przeciwdziatania oraz
reagowania na przypadki tego rodzaju przemocy. Nad trescig Porozumienia pracowat Urzad do Spraw
Cudzoziemcoéw, Policja, Biuro UNHCR w Warszawie, Fundacja "La Strada" oraz Centrum Pomocy Prawnej
im. Haliny Nieé. Wszystkie te instytucje przyjety na siebie okreslone w Porozumieniu obowigzki, ktére
kompleksowo majg poprawic bezpieczenstwo ofiar i potencjalnych ofiar przemocy SGBV.

2.1. Zapobieganie przemocy wobec cudzoziemcow przebywajgcych w osrodkach

Zatgcznik nr 1 do Porozumienia zawiera opis dziatan na rzecz zapewnienia odpowiednich warunkéw
bezpieczenstwa oraz podmiotéw odpowiedzialnych za te dziatania:
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» zapewnienie warunkdw bezpieczeristwa na terenie oSrodka — podmiotami odpowiedzialnymi za
dziatanie s3: Urzad do Spraw Cudzoziemcéw oraz Policja; zadanie jest realizowane poprzez:
zapewnienie ochrony fizycznej na terenie osrodka, biezgcy monitoring stanu bezpieczenstwa w
osrodku przez pracownikéw osrodka, regularne wizyty Policji w osrodku oraz niezwtoczne
reagowanie pracownikéw socjalnych, ochrony fizycznej oraz Policji na potencjalne i istniejgce
stany zagrozenia w os$rodku;

> zapewnienie bezpieczerstwa w okolicach o$rodka — podmiotem odpowiedzialnym jest Policja;
zadanie jest realizowane poprzez: regularne patrolowanie okolic osrodka oraz niezwtoczne
reagowanie na potencjalne i istniejgce stany zagrozenia poza o$rodkiem.

» dystrybucja materiatéw_informacyjnych o zjawisku przemocy, metodach zapobiegania oraz
reagowania na to zjawisko wsérédd cudzoziemcédw — podmiotem odpowiedzialnym jest Szef
Urzedu do Spraw Cudzoziemcédw; zadanie jest realizowane poprzez wreczenie materiatéw
informacyjnych cudzoziemcowi w trakcie przyjecia do osrodka, rozpowszechnienie materiatéw
informacyjnych wsréd cudzoziemcéw przebywajgcych w osrodku oraz wywieszenie na tablicy
ogtoszen w osrodku materiatéw informacyjnych i informacji o mozliwosci indywidualnej
konsultacji z cztonkami Zespotéw.

» konsultacie w_dziedzinie _metod zapobiegania oraz reagowania na zjawisko przemocy -
podmiotami odpowiedzialnymi sg cztonkowie Zespotu; dziatanie jest realizowane poprzez
indywidualne informowanie cudzoziemcéw o zjawisku przemocy, wyjasnienie pojec¢ zwigzanych
z przemocay oraz przedstawianie mozliwosci udzielenia pomocy.

2.2. Rozpoznawanie przypadkow przemocy

Procedura, ktéra ma by¢ stosowana przy rozpoznawaniu przypadkédw SGBV okreslona zostata
szczegdtowo w Porozumieniu. Osoba, ktéra powezmie wiadomosé o przypadku przemocy zastosowanej
wobec cudzoziemca przebywajacego w osrodku, dokumentuje ten fakt w formie notatki i przekazuje
informacje o tym przypadku oraz za zgodg ofiar przemocy ich dane osobowe pozostatym cztonkom
Lokalnego Zespotu Wspdtdziatania, tj. pracownikowi Urzedu do Spraw Cudzoziemcow
odpowiedzialnemu za okreslony osrodek, kierownikowi jednostki organizacyjnej Policji, na terenie
dziatania ktérej znajduje sie osrodek lub wyznaczonemu przez niego funkcjonariuszowi oraz
przedstawicielowi organizacji pozarzgdowej uczestniczacej w okreslonym Zespole.

Pracownik Urzedu do Spraw Cudzoziemcodw odpowiedzialny za osrodek, w ktorym przebywa ofiara
przemocy, sporzadza notatke z opisem zdarzenia i niezwtocznie przekazuje ja do wiadomosci osoby
wyznaczonej przez Dyrektora Biura Organizacji Osrodkéw dla Cudzoziemcéw Ubiegajacych sie o Nadanie
Statusu Uchodzcy lub Azylu Urzedu do Spraw Cudzoziemcow.

Funkcjonariusz Policji wchodzacy w sktad Zespotu, gromadzi notatki o przypadkach przemocy
zastosowanej wobec cudzoziemcow przebywajgcych w danym osrodku i, w porozumieniu z innymi
cztonkami Zespotu, sporzadza co pdt roku analize stanu zagrozenia zjawiskiem przemocy, okreslajac
w szczegolnosci: liczbe zgtoszonych przypadkéw przemocy, liczbe wszczetych postepowan karnych
i sposdb ich zakonczenia, czynniki sprzyjajace zjawisku przemocy oraz dziatania, jakie nalezy podjg¢ w
celu przeciwdziatania temu zjawisku.



Centrum Pomocy Prawnej im. Haliny Nie¢
(d
Centrum Ul. Krowoderska 11/7

omaocy 31-141 Krakow
Prawnej Tel: 012 633 72 23
Im.Haliny NieC Fax: 012 423 32 77

2.3. Reagowanie na przypadki przemocy

Rodzaj i sposdb dziatan podejmowanych w ramach reagowania na przypadki przemocy wobec
cudzoziemcéw przebywajgcych w osrodku oraz podmioty odpowiedzialne za te dziatania okreslone sg w
dokumencie stanowigcym Zatgcznik Nr 2 do Porozumienia.

Informacja o zaistnieniu przypadku przemocy powinna byé niezwtocznie przekazana przez Pracownika
Urzedu do Spraw Cudzoziemcéw, odpowiedzialnego za dany osrodek do wiadomosci personelu
medycznego. Personel medyczny przeprowadza wywiad lekarski w zwigzku z zaistnieniem przemocy. W
razie potrzeby ofiara niezwtocznie skierowana zostaje do specjalistycznej placéwki medycznej. Ofierze
przemocy i jej najblizszym nalezy umozliwi¢ kontakt z psychologiem zatrudnionym przez Urzad do Spraw
Cudzoziemcdw badz udzielajgcg specjalistycznej pomocy organizacje pozarzadowa oraz umozliwic¢
kontakt z grupami wsparcia.

Pracownik osrodka wchodzacy w sktad Zespotu udziela informacji na temat mozliwych dziatan na rzecz
zapewnienia bezpieczenistwa osobistego ofierze przemocy, lub potencjalnej ofierze, i jej bliskim. W
miare mozliwos$ci moze on podjagé dziatania zmierzajgce do rozwigzania konfliktu w drodze porozumienia
stron. Ofiare nalezy rowniez poinformowa¢ o mozliwosci ztozenia zawiadomienia o popetnieniu
przestepstwa, wyjasni¢ skutki ztozenia zawiadomienia oraz prawa pokrzywdzonego w postepowaniu
karnym. Na zyczenie ofiary nalezy skontaktowad sie z organizacjg pozarzgdowa udzielajgcg pomocy
prawnej dla ofiar przemocy, w celu zapewnienia pomocy prawnej na czas postepowania karnego w
szczegblnosci w zakresie:

. konsultacji skutkdw prawnych dziatania ofiary przemocy w postepowaniu karnym,
. ztozenia zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa,
] w zakresie zapewnienia ofierze przemocy przedstawiciela w postepowaniu karnym.

Po uzyskaniu informacji o zagrozeniu bezpieczenstwa osobistego ofiary przemocy lub potencjalnej ofiary
przemocy, nalezy podja¢ niezwtocznie decyzje zmierzajgcg do zapewnienia bezpieczenstwa osobistego
ofierze przemocy, lub potencjalnej ofierze, i jej bliskim, w szczegélnosci polegajgca na:

e  przeniesieniu ofiary przemocy, lub potencjalnej ofiary przemocy, i jej bliskich do innego osrodka,

e przyznaniu ofierze przemocy, lub potencjalnej ofierze przemocy, i jej bliskim swiadczen poza
osrodkiem,

e ograniczeniu dostepu sprawcy, lub osoby stwarzajgcej zagrozenie dla ofiary przemocy, lub
potencjalnej ofiary przemocy, w szczegdlnosci poprzez przeniesienie sprawcy lub potencjalnego
sprawcy do innego osrodka czy pozbawienie sprawcy Swiadczen realizowanych na terenie
osrodka.

Jednostka Policji przyjmujaca zawiadomienie o popetnieniu przestepstwa zapewnia odebranie zeznan i
dostep do pomocy ttumacza ptci wskazanej przez ofiare przemocy lub lekarza. Funkcjonariusze Policji, w
miare mozliwosci wtasciwi do zwalczania przestepstw zwigzanych z przemocg, po powzieciu
uzasadnionego przypuszczenia o popetnieniu przestepstwa, podejmujg niezwtoczne dziatania
zmierzajgce do zabezpieczenia dowodow przestepstwa na potrzeby postepowania karnego oraz
ustalenia sprawcy. Ponadto, jezeli pracownik Urzedu do Spraw Cudzoziemcéw lub cztonkowie Zespotu
powezmg uzasadnione przypuszczenie, ze wobec cudzoziemca w osrodku inna osoba popetnita
przestepstwo przemocy, a zachodzi obawa ucieczki lub ukrycia sie tej osoby albo zatarcia sladow
przestepstwa, powiadamiajg oni Policje, ktéra po weryfikacji danego zdarzenia, w razie stwierdzenia
stosownych przestanek, postanawia o zatrzymaniu takiej osoby.
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2.4. Spotkania Grupy Ewaluacyjnej

W sktad Grupy Ewaluacyjnej wchodza:
1) przedstawiciel Szefa Urzedu do Spraw Cudzoziemcéw;
2) przedstawiciel Komendanta Gtéwnego Policji;
3) przedstawiciel Biura Wysokiego Komisarza Narodow Zjednoczonych do Spraw Uchodzcéow;
4) przedstawiciel Fundacji La Strada;
5) przedstawiciel Centrum Pomocy Prawnej im. Haliny Nie¢;
6) przedstawiciel Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji.

Cztonkowie Grupy Ewaluacyjnej analizujg m.in. dziatania poszczegdlnych Zespotéw, oceniajg stan
realizacji Porozumienia, efektywnos¢ rozwigzan przyjetych w jego ramach, inicjuja nowe dziatania
niezbedne do jego efektywnego wykonania, jak rdwniez zatwierdzajg tres¢ materiatdw informacyjnych
dla cudzoziemcéw o zjawisku przemocy, metodach zapobiegania przemocy oraz reagowania na
przypadki przemocy. Ponadto, co pd6t roku Grupie Ewaluacyjnej przekazywane sg analizy stanu
zagrozenia zjawiskiem przemocy, sporzadzane przez funkcjonariuszy Policji, stanowigce podstawe do
planowania dziatan Zespotéw.

Przewodnictwo w Grupie ma charakter rotacyjny, a przewodniczacy wybierany jest przez gtosowanie
cztonkéw GE. W roku 2013 funkcje przewodniczacej GE petnita Katarzyna Przybystawska z Centrum
Pomocy Prawnej im. Haliny Nie¢. W roku 2014 pracami grupy kierowat mt. insp. Krzysztof taszkiewicz,
Petnomocnik Komendanta Gtéwnego Policji ds. Ochrony Praw Cztowieka, pod koniec roku podjeto
decyzje o przekazaniu przewodnictwa w Grupie przedstawicielowi Fundacji La Strada. Zgodnie z
postanowieniami Porozumienia spotkania cztonkéw Grupy Ewaluacyjnej powinny odbywaé sie co
najmniej raz na 6 miesiecy. W 2012 i 2013 r. odbyto sie po pie¢ spotkan a w 2014 r. trzy.

2.5. Lokalne Zespoty Wspotdziatania

Lokalne Zespoty Wspodtdziatania stanowia podstawowag forme organizacji wspoétpracy w ramach
,Porozumienia”. Dziatajg one we wszystkich o$rodkach dla oséb ubiegajacych sie o nadanie statusu
uchodzcy w Polsce. W sktad LZW wchodza:
1) pracownik Urzedu do Spraw Cudzoziemcow, odpowiedzialny za okreslony osrodek;
2) kierownik jednostki organizacyjnej Policji, na terenie dziatania ktérej znajduje sie osrodek lub
wyznaczony przez niego funkcjonariusz;
3) przedstawiciel organizacji pozarzagdowej bedgcej Strong Porozumienia lub innej organizacji
zaproszonej przez Grupe Ewaluacyjng, dziatajgcg w ramach Porozumienia.

Zespoty wspodtpracujg w personelem medycznym i administracyjnym w osrodkach, mogg réwniez
podejmowac wspodtprace z przedstawicielami innych instytucji oraz sSrodowisk uchodzczych.

Podstawowym zadaniem cztonkdw Zespotéw jest koordynowanie zadan zmierzajgcych do
przeciwdziatania przypadkom stosowania przemocy wobec cudzoziemcéw umieszczonych w osrodkach
dla oséb ubiegajacych sie o nadanie statusu uchodzZcy w Polsce oraz zapewnienia efektywnej reakcji na
zaistniate przypadki przemocy. Co najmniej raz na 3 miesigce cztonkowie Zespotéw odbywajg spotkania
w celu wymiany informacji o zaistniatych przypadkach przemocy wobec cudzoziemcéw przebywajacych
w o$rodkach.
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Ze sprawozdan sporzadzanych przez Grupe Ewaluacyjng wynika, iz czestotliwosé spotkan Zespotow w
poszczegdlnych osrodkow jest zréznicowana. W 2013 r. najwiecej spotkan zorganizowanych zostato w
osrodku w Biatej Podlaskiej (12), Biatymstoku (12), Kolonii Horbéw (11) oraz Warszawie — o$rodek na
Targdéwku (10). Nieco rzadziej spotykaty sie zespoty w Lininie (8), Grupie (7), Lublinie (6) i tukowie (5), a
najrzadziej w Czerwonym Borze (3), Bezwoli (2%) i Debaku (1). Spotkania sa organizowane réwniez w
punkcie obstugi cudzoziemcéw w Urzedzie do Spraw Cudzoziemcéw w Warszawie (w 2013 r. odbyto sie
8 spotkan).

Ze statystyk wynika wiec, iz w wielu osrodkach spotkania organizowane sg duzo czesciej niz jest to
zapisane w Porozumieniu, a w innych spotkan jest z kolei mniej niz przewiduje ten dokument.
Podstawowym problemem zgtaszanym przez uczestnikdw LZW jest fakt, iz zdarzen kwalifikowanych jako
przemoc seksualna lub ze wzgledu na pteé jest w ciggu roku bardzo mato, co podwaza celowos¢ czestych
spotkan. Jezeli przypadek przemocy ma miejsce kroki sg z kolei podejmowane natychmiast, wtedy ma
rowniez miejsce wspomniana wymiana informacji oraz wspdlne dziatania cztonkdéw zespotéw. Na
spotkaniach, w ktorych bardzo czesto oprécz pracownikdw socjalnych osrodkdéw, policjantow, personelu
medycznego, oraz przedstawicieli organizacji pozarzgdowych (w przypadku monitorowanych osrodkéw -
CPPHN), uczestniczg réwniez przedstawiciele osrodkéw pomocy spotecznej, dyrektorzy szkét, do ktérych
uczeszczajg dzieci mieszkancow osrodkow, i inne zapraszane osoby, omawiane sg nie tylko przypadki
przemocy oraz obecny stan bezpieczenstwa w osrodkach ale rdéwniez inne sprawy dotyczace
cudzoziemcéw, podczas gdy o samej przemocy seksualnej méwi sie niewiele. Osrodki, ktore przyjety
takg wtasnie formute spotkan organizujg ich statystycznie wiecej niz pozostate. Mozna sie w tym miejscu
zastanawiaé, czy LZW spetniajg wiec nadal role do jakiej zostalty powotane, czy tez w praktyce
przeksztatcity sie w platforme szerszej, lokalnej wspotpracy réznych instytucji zajmujgcych sie
uchodzcami. Zasadniczo taka ewolucja nie powinna by¢ oceniana negatywnie, o ile kwestie przemocy i
bezpieczenstwa w osrodkach beda nadal czescig pracy zespotow.

Pomimo tego, Centrum Pomocy Prawnej im. Haliny Nie¢ ocenia pozytywnie spotkania Lokalnych
Zespotow Wspdtdziatania, w ktérych uczestniczyt prawnik organizacji. Nawet jezeli wieksza czesc
omawianych zagadnien dotyczyta innych probleméw jak przemoc SGBV, to jednak problem ten byt w
szerszym gronie poruszany. W nattoku obowigzkéw pracownikéw osrodkdéw, Policji, organizacji
pozarzadowych, bez takich spotkan wiele pomystéw i inicjatyw dotyczacych prewencji przemocy SGBV
nie bytoby podjetych. Miedzy innymi na spotkaniach LZW powstaty pomysty organizacji spotkan
informacyjnych dla cudzoziemcédw, w ktérych prawnicy z organizacji, czy tez policjanci poruszyli by
problem przemocy.

! O¢rodek w Bezwoli zostat jednak otwarty w potowie 2013 r.
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,Porozumienie w sprawie standardowych procedur postepowania w zakresie rozpoznawania,
przeciwdziatania oraz reagowania na przypadki przemocy seksualnej lub przemocy zwigzanej z pfcig
wobec cudzoziemcow przebywajgcych w osrodkach dla oséb ubiegajgcych sie o nadanie statusu
uchodZcy” wskazuje na potrzebe zapewnienia cudzoziemcom odpowiednich warunkéw bezpieczeristwa
na terenie osrodkéw. Badanie prowadzone przez Centrum Pomocy Prawnej im. Haliny Nie¢ miato na
celu zbadanie stanu bezpieczedstwa w wybranych osrodkach oraz identyfikacje czynnikéw ryzyka
wystepowania przemocy SGBV.

Badanie realizowane byto w latach 2012 — 2014 w 8 osrodkach dla oséb ubiegajacych sie o nadanie
statusu uchodzcy objetych projektem ,,Daj im szanse”: w Debaku, Lininie, Warszawie, Biatej Podlaskiej,
Bezwoli, tukowie, Grotnikach oraz Grupie pod Grudzigdzem. Wizyty w o$rodkach zostaty przeprowadzone
po uzyskaniu uprzednich pozwolen na badanie oraz po uzgodnieniu termindw wizyt w poszczegdlnych
lokalizacjach. Dla zwiekszenia efektywnosci projektu ,Daj im szanse” wizyty monitoringowe zostaty
potgczone z wizytami w celu udzielania pomocy prawnej cudzoziemcom oraz informacji na temat
przemocy seksualnej, przemocy ze wzgledu na pte¢ oraz dostepnej, w zaistnieniu takich przypadkow,
pomocy. Podczas wizyt przeprowadzone zostato badanie w oparciu o ankiete przygotowang przez zespoét
Centrum, skierowang zaréwno do upowaznionych pracownikéw osrodkéw, jak i samych mieszkaricéw oraz
w oparciu o obserwacje uczestniczacg, na podstawie ktérej ankieterzy odnotowywali swoje
spostrzezenia podczas wizyt w osrodkach.

Ocenie poddane zostaty nastepujgce kwestie:
1) Lokalizacja osrodkow
2) Warunki mieszkalne
3) Zapewnienie bezpieczenstwa przez personel osrodkéw
4) Zagrozenia wynikajagce z zachowan uwarunkowanych tradycjami i przyjetymi normami w
zréznicowanych systemach kulturowych, spotecznych i religijnych.

Ponadto prawnicy Centrum Pomocy Prawnej im. Haliny Nie¢ podczas regularnych wizyt w osrodkach
przeprowadzali rozmowy z cudzoziemcami, pytajac ich o poczucie bezpieczeristwa w osrodku i w okolicy
osrodka, wystepowanie przemocy seksualnej i przemocy ze wzgledu na pte¢, opieke personelu, oraz o ich
ewentualne problemy i przemyslenia zwigzane z zagadnieniami zwigzanymi z tematyka monitoringu.

3.1. Lokalizacja osrodkow dla osob ubiegajqgcych sie o nadanie statusu uchodzcy

Tylko trzy z badanych osrodkéw usytuowane zostaty w miastach lub na ich obrzezach: osrodek w Biatej
Podlaskiej, tukowie oraz Warszawie - Targdwku. W przypadku osrodkéw w Biatej Podlaskiej oraz
tukowie nie powinno by¢ zarzutéw co do samego usytuowania osrodkdw w obrebie miasta. Osrodek w
Biatej Podlaskiej znajduje sie lekko na uboczu, niemniej jednak jest to w poblizu dworca kolejowego oraz
naprzeciwko osrodka strzezonego dla cudzoziemcow podlegajgcego Nadbuzanskiemu Oddziatowi Strazy
Granicznej, w odlegtosci okoto 3 km od $cistego centrum miasta. Niedaleko znajdujg sie sklepy oraz inne
punkty ustugowe, hotel, kosciét i osiedle mieszkalne. Okolica wydaje sie bezpieczna, zwtaszcza z uwagi
na sasiedztwo placéwki Strazy Granicznej. Droga prowadzgca do osrodka jest oswietlona, a na
poboczach sg chodniki.
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Osrodek w tukowie znajduje sie w odlegtosci 0.5 km od centrum miasta. Okolica jest gesto zabudowana,
w poblizu ulokowane s3 domy mieszkalne, sklepy, punkty ustugowe. Mieszkancy osrodka, ktdrzy chca sie
dostac¢ do centrum miasta, skad odjezdzajg autobusy do Warszawy, korzystajg z komunikacji miejskie;j.
Przystanek autobusowy znajduje sie w odlegtosci 200 m od osrodka. W poblizu jest réwniez dworzec
PKS, skad odjezdzajg autobusy do Lublina. W ocenie pracownikéw i mieszkaricow osrodka okolica jest
bezpieczna. Osrodek znajduje sie przy jednej z gtdwnych ulic, ktéra nocg jest oswietlona.

Watpliwosci moze budzi¢ lokalizacja osrodka w Warszawie. Znajduje sie on w przemystowej czesci
dzielnicy Targéwek. Okolica sprawia wrazenie bardzo zaniedbanej i wyludnionej. W sasiedztwie osrodka
mieszczgcego sie w jednym z bylych hoteli robotniczych znajdujg sie gtéownie fabryki i budynki
przemystowe. W poblizu nie ma zadnych sklepédw ani innych punktéw ustugowych a odlegtos¢ do
centrum miasta jest do$¢ duza (okoto 30 min komunikacja miejskg do Ronda Waszyngtona).
Cudzoziemki musza pokonac¢ ok. 0,5 km do przystanku komunikacji miejskiej. Fragment drogi prowadzi
przez teren gesto zadrzewiony a obok znajduje sie firma budowlana, ktéra czesto wykonuje prace
zajmujac te droge, a wyniku jej prac droga jest prawie caty czas zabtocona. W konsekwencji, chcac
oming¢ ciezaréwki oraz btoto, trzeba iS¢ poboczem po trawie. Ten fragment drogi nie jest w ogdle
oswietlony. Wydaje sie, ze w przysztosci nalezatoby rozwazy¢ inng lokalizacje osrodka dla samotnych
kobiet. Z drugiej strony, z rozméw z personelem osrodka wynika, iz okolica jest bezpieczna, oraz ze
oddalenie osrodka od centrum miasta stanowi raczej atut, poniewaz jest spokojnie. Personel zwrdcit
uwage, iz kiedy$ oérodek w Warszawie znajdowat sie blizej Centrum?, i miaty wtedy miejsce w okolicy
roznego rodzaju incydenty, réowniez w stosunku do mieszkancéw osrodka. Dlatego tez obecnie
nalezatoby zmaksymalizowaé bezpieczenstwo oraz poczucie bezpieczenstwa wsréd mieszkanek, kiedy
pokonujg one droge do przystanku autobusowego (osSwietlenie zadrzewionego odcinka drogi,
odgrodzenie chodnika od firmy budowlanej wykonujacej prace zajmujgce droge).

Pozostate osrodki ulokowane sg peryferyjnie, w wiekszej odlegtosci od miast, wszystkie na terenach
zalesionych. Osrodek dla cudzoziemcdw w Debaku — Podkowie Lesnej znajduje sie w lesie, w bliskim
sgsiedztwie osrodka nie ma innych zabudowan. Do najblizszej miejscowosci (Nadarzyn) jest okoto 2 km,
a do Warszawy 22 km. Aby dostaé sie do gtdwnej drogi, gdzie znajduje sie przystanek autobusowy,
mieszkancy muszg pokonac ok. 700 m przez las. Droga jest jednak utwardzona asfaltem i oswietlona
latarniami. Bardzo czesto jednak cudzoziemcy, chcgc skrdcié sobie droge do dworca podmiejskiej kolejki
w Otrebusach (okoto 3 km), idg $ciezkg przez las. Droga ta nie jest ani oswietlona ani w zaden sposdb
zabezpieczona.

Osrodek w Lininie znajduje sie w lesie, na terenie dawnych koszar. Okolica nie jest jednak catkowicie
wyludniona, niedaleko osrodka znajduje sie osiedle mieszkalne, a w odlegtosci 0,5 — 1 km miejscowosc
Linin. Przystanki autobusowe znajdujg sie w odlegtosci 100 m i 800 m. Droga jest oswietlona, brakuje
jednak chodnikéw.

Osrodek w Bezwoli pod Radzynem Podlaskim ulokowany jest w lesie, w kilku kilometrowej odlegtosci od
zabudowan mieszkalnych znajdujacych sie w pobliskim Wohyniu. W odlegtosci 500-600 m od osrodka
znajduje sie przystanek autobusowy, gdzie zatrzymujg sie zardwno autobusy kursowe jak i busy
prywatne. Aby doj$¢ do przystanku, mieszkancy osrodka muszg przejesc¢ te odlegtos¢ drogg wiodaca
przez las. Droga prowadzgca do osrodka jest oswietlona, niemniej jednak jest to tylko fragment trasy,
ktdrg muszg pokonaé mieszkancy chcacy skorzystaé¢ z komunikacji badz podrdzujacy pieszo. Dalej droga
przez las jest nieoswietlona a okolica jest catkowicie wyludniona.

2 Wtedy nie byt to osrodek dla samotnych kobiet.
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Osrodek w Grupie znajduje sie w lesie, obok osiedla wojskowego oraz jednostki Wojska Polskiego, w
odlegtosci ok. 6 km od Grudzigdza. Wedtug pracownikéw osrodka, z uwagi na bliskos¢ jednostki
wojskowej, okolica jest bezpieczna. Osiedle jest dobrze oswietlone, oswietlone sg rowniez drogi
prowadzgce do przystanku autobusowego oraz do pobliskiego przystanku kolejki szynowej (200 m od
osrodka).

Osrodek w Grotnikach zlokalizowany jest obok osiedla domkdéw jednorodzinnych w matej miejscowosci
wypoczynkowej Ustronie - Grotniki, w ktdrej na state mieszka zaledwie 1500 mieszkaricow. Osiedle oraz
osrodek znajdujg sie w terenie zalesionym w odlegtosci 2 km od stacji kolejowej. Przy dworcu PKP
znajduje sie przystanek autobusowy. Mieszkancy osrodka muszg pokonywac droge pieszo. Niemniej
jednak w opinii pracownikéw osrodka, jak réwniez policjanta wizytujgcego osrodek, okolica osrodka jest
bezpieczna. Ponadto drogi sg oswietlone (brakuje jednak chodnika).

Duze znaczenie, zwtaszcza w przypadku osrodkéw ulokowanych w lesie ma fakt, iz administracja tych
osrodkéw zadbata, w miare posiadanych srodkéw i mozliwosci, o bezpieczernstwo mieszkaricéw.
Wszystkie osrodki s3 ogrodzone oraz odpowiednio oznakowane. W obrebie os$rodkdéw znajdujg sie
tereny rekreacyjne, w tym boiska do gier i place zabaw dla dzieci, ktére réwniez sg ogrodzone. Teren
wszystkich osrodkéw jest monitorowany przez zatrudnione firmy ochroniarskie. W osrodkach w Debaku,
Lininie, Biatej Podlaskiej, Grotnikach i Bezwoli na teren osrodka wchodzi sie przez budynek
administracyjny, gdzie znajduje sie portiernia. Sg to jedyne wejscia na teren osrodkéw i sg one
pilnowane przez ochrone. Istnieje jednak niebezpieczenstwo ze kto$ z zewngtrz mégtby prébowad
pokonac¢ ogrodzenie. Sami mieszkancy (mtodzi mezczyzni) przyznajg, iz czasami przez nie przeskakuja.
Mowig, iz robig to ,dla sportu”, poniewaz nie ma przeszkdd by opuszczali osrodek przez budynek
administracyjny.

W osrodkach w Grupie, tukowie i Warszawie bramy na teren osrodka sg otwarte, portiernia znajduje sie
dopiero przy wejsciu do budynku mieszkalnego. Prawdopodobnie takie rozwigzanie zwigzane jest z
faktem, iz w tych trzech przypadkach osrodek stanowi tylko jeden budynek, w ktérym znajduja sie
wszystkie pomieszczenia, z ktorych korzystajg mieszkarcy. Niemniej jednak istnieje ryzyko, iz osoba
nieupowazniona mogtaby sie dosta¢ na tereny rekreacyjne przy osrodkach, albo nawet do budynku
mieszkalnego (przez okna, badz nieuzywane wejscia). W przypadku osrodka w Warszawie ryzyko to jest
zminimalizowane obecnoscig kamer monitoringu nakierowanych na brame. Ochrona ma w ten sposéb
mozliwos¢ kontrolowania tego kto wchodzi na teren osrodka. Dzieki takiemu rozwigzaniu osoby, ktére
sg niepozadane w osrodku mogg zosta¢ szybko wyproszone przez pracownikdw ochrony. Z informacji
uzyskanych od personelu osrodka bardzo czesto zdarza sie, ze do osrodka chcg wejs¢ mezczyzni. Z uwagi
jednak na charakter osrodka, mozliwos¢ przebywania mezczyzn na jego terenie jest ograniczona. Kazdy
cudzoziemiec bedacy w procedurze uchodzczej, ktory chce odwiedzi¢ mieszkanke osrodka musi mieé
zgode dyrektora osrodka, natomiast kazda inna osoba zgode Urzedu do Spraw Cudzoziemcow.

W ocenie Centrum Pomocy Prawnej im. Haliny Nie¢ w przysztosci osrodki dla oséb ubiegajacych sie o
nadanie statusu uchodzcy powinny by¢ lokowane mniej peryferyjnie. Ma to szczegdlne znaczenie w
przypadku ofiar przemocy, w tym przemocy SGBV, ale réwniez innych oséb w trudnej sytuacji (osob
niepetnosprawnych, osdb starszych, samotnych kobiet itd.). Osoby te mogg odczuwaé dyskomfort, a
nawet strach w sytuacji kiedy sg zmuszone, w réznych porach pokonywac trase przez las, poniewaz w
przypadku jakichkolwiek probleméw, w tym aktéw przemocy, osoby te nie miaty by mozliwosci
uzyskania szybkiej pomocy. Ponadto lokowanie osrodkdw blizej miast datoby osobom bedacym ofiarami
przemocy wieksze mozliwosci korzystania z oferty instytucji i organizacji niosgcych pomoc oraz
podniostoby szanse na skuteczng integracje. Bliskos¢ duzych aglomeracji zwieksza przy tym dostepnosé
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na miejscu wsparcia lokalnych organizacji pozarzadowych, w tym pomocy prawnej, wsparcia
wolontariuszy, utatwia znalezienie pracy, minimalizujgc tym samym ryzyko spotecznego wykluczenia.

3.2. Warunki mieszkalne na terenie osrodkow

Mieszkancy monitorowanych os$rodkéw dla oséb ubiegajacych sie o nadanie statusu uchodzcy
zakwaterowani s3 w mieszkaniach (osrodki w Bezwoli, Grotnikach i Grupie) lub pokojach (pozostate
osrodki) o metrazu odpowiadajgcym ich potrzebom (powierzchnia pokoi waha sie od 10 do 36 m2). Na
kazda rodzine przypada osobne mieszkanie lub pokéj. Samotne matki oraz osoby samotne réwniez maja
do dyspozycji cate mieszkania/pokoje. Mieszkaricy majg mozliwos¢ zamykania swoich lokali na klucz.
Zapasowe klucze przechowujg pracownicy ochrony. W zwigzku z powyzszym nie ma zagrozenia, iz
nieupowazniona osoba wejdzie do mieszkania lub pokoju, o ile mieszkancy przestrzegajg zasad
bezpieczenstwa i zamykajg swoje mieszkania (pokoje) na klucz.

tazienki i toalety usytuowane sg albo w mieszkaniach (osrodki w Bezwoli, Grupie, Grotnikach, czesciowo
w tukowie) albo na korytarzach. W przypadku tazienek i toalet ulokowanych w oddzielnych
mieszkaniach zagrozenie, ze wtargnie tam obca osoba jest bardzo nikte. Szczegdlng uwage nalezy
natomiast zwréci¢ na te osrodki, gdzie tazienki i toalety sg wspdlne dla wszystkich mieszkancow.
Zazwyczaj oddzielne tazienki i toalety dla kobiet i mezczyzn znajdujg sie na kazdym pietrze lub czesci
mieszkalnej osrodkéw. Pomieszczenia te sg otwarte, natomiast poszczegdlne kabiny toaletowe sg
zamykane na zatrzask od wewnatrz. Niektére zatrzaski sg jednak odtamane i w konsekwencji toalety nie
domykajg sie. Prysznice tez w wiekszosci osSrodkéw sg zamykane od wewnatrz, dzieki czemu kazdy ma
mozliwos$¢é zachowania prywatnosci kapieli. W osrodkach w Lininie, Warszawie i w Biatej Podlaskiej
kabiny prysznicowe s3 jedynie wyposazone w zastonke. Rozwigzanie to budzi niepokdj w kontekscie
ryzyka wystgpienia przypadku przemocy seksualnej i przemocy ze wzgledu na pte¢, tym bardziej, ze
drzwi wejsciowe do tazienek nie sg zamykane.

Administracja osrodkow stara sie rowniez zapewni¢ mieszkaricom bezpieczeristwo na korytarzach oraz w
pomieszczeniach ogdlnodostepnych. Korytarze sg przestronne i o$wietlone, sg rowniez monitorowane
przez ochrone oraz w niektorych osrodkach (Bezwola, Grotniki, Linin, Biata Podlaska, Warszawa) kamery
monitoringu. Niemniej jednak niektore fragmenty korytarzy, a zwtaszcza klatki schodowe sprawiaja
bardzo nieprzyjemne wrazenie. Korytarze sg miejscami poniszczone i brudne, $ciany sg popisane. Szkody
sg systematycznie naprawiane, ale mieszkancy niszczg budynki, np. wybijajagc dziury w oknach.
Pomieszczeniami ogdlnodostepnymi w osrodkach sg aneksy kuchenne, pralnie, suszarnie. S3 one
otwarte przez caty czas a dostep do nich jest nieograniczony. Ogdlnodostepnosé tych pomieszczen o
kazdej porze, jak rowniez ich usytuowanie, najczesciej na koncach korytarzy lub w piwnicy, moze
sprzyja¢ wystgpieniu przypadkéw przemocy SGBV. Pomieszczenia takie powinny wiec byé czesto
monitorowane przez pracownikow ochrony badz — przez kamery monitoringu. Z uwagi na fakt, iz liczba
pracownikdw ochrony jest ograniczona, i nie ma mozliwosci aby osoby te ciggle przebywaty we
wszystkich ogélnodostepnych miejscach, zainstalowanie kamer monitoringu we wszystkich osrodkach
bytoby rozwigzaniem zapewniajgcym bezpieczenstwo mieszkaricom oraz odstraszajgcym ewentualnych
sprawcow przemocy SGBV.

W osrodkach funkcjonujg rowniez inne pomieszczenia, takie jak: stotowki, Swietlice, szkoty (w ktérych

odbywaijg sie lekcje jezyka polskiego dla dorostych i dzieci) oraz przedszkola. Pomieszczenia te jednak sg
zamkniete na klucz i otwierane wytgcznie w razie potrzeby (zaje¢, wydawania positkdw) przez
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pracownikéw osrodkéw. Najczesciej cudzoziemcy przebywajg w tych pomieszczeniach w towarzystwie
pracownikéw osrodkow, wiec ryzyko wystgpienia tam aktéw przemocy jest bardzo mate.

Niniejszy raport opisuje te warunki mieszkalne, ktére majg znaczenie odnos$nie wystepowania
przypadkéw przemocy seksualnej i przemocy ze wzgledu na ptec. Autorzy chca jednak zwrdcié¢ uwage na
osrodek w Warszawie — Targdwku, w ktdrym sg umieszczane samotne kobiety, kobiety z dzieémi, czy
kobiety bedace ofiarami przemocy (czesto przeniesione z innych osrodkéw, w ktérych maz stosowat
wobec nich przemoc). Prawnicy rozmawiajgcy z mieszkankami innych osrodkéw niejednokrotnie styszeli
od nich, ze nie chca one przenosi¢ sie do Targéwka, nawet jezeli bytoby to dla nich najbezpieczniejsze
rozwigzanie. Cudzoziemki powotujg sie na zastyszane informacje, ze warunki mieszkalne sg tam zte:
panuje nieporzadek, nie ma toalet w pokojach. W ocenie Centrum Pomocy Prawnej im. Haliny Nie¢,
warunki mieszkalne w osrodku w Warszawie nie rdznig sie znacznie od tych zastanych w innych
osrodkach. Pracownicy osrodka zasugerowali, iz takie zastyszane informacje mogg byc¢
rozpowszechniane przez mezczyzn, ktérym nie podoba sie, iz jest to oSrodek dla kobiet, i ze oni maja
tam ograniczony wstep. Kwestii tej nalezatoby sie przyjrze¢ w przysztosci, poniewaz osrodek ma duze
znaczenie dla zapewnienia ofiarom przemocy SGBV bezpieczeristwa.

3.3. Zapewnienie bezpieczenstwa przez personel osrodkow

Podmiotami odpowiedzialnymi za zapewnienie bezpieczeristwa na terenie osrodkéw sg zatrudnieni w
osrodkach pracownicy Urzedu do Spraw Cudzoziemcow (pracownicy socjalni) oraz Policja. Zadanie to
jest realizowane poprzez: zapewnienie ochrony fizycznej na terenie osrodka, biezgcy monitoring stanu
bezpieczenstwa w osrodku przez pracownikdw osrodka, regularne wizyty Policji w osrodku oraz
niezwtoczne reagowanie pracownikdw socjalnych, ochrony fizycznej oraz Policji na potencjalne i
istniejace stany zagrozenia w osrodkach.

We wszystkich osrodkach sprawowana jest catodobowa ochrona przez firmy ochroniarskie. Zadania
ochrony to dbanie o tad i porzadek w osrodkach, obchéd osrodkéw, kontrola oséb wchodzacych na
teren osrodka, prowadzenie ksigzki oséb odwiedzajacych mieszkarncdw oraz rejestru wydawania kluczy.
W przypadku gdy pracownicy ochrony wykryjg przypadek przemocy, sa zobowigzani wykonaé telefon do
administracji osrodka, ponadto z kazdego takiego zdarzenia powinni sporzadzi¢ notatke i niezwtocznie
przekaza¢ pracownikom socjalnym. Ochroniarze sg w stanie komunikowa¢ sie z cudzoziemcami w
podstawowym zakresie w jezyku rosyjskim (90% mieszkancéw osrodkéw postuguje sie tym jezykiem),
niektérzy réwniez w angielskim. Wedtug ankietowanych pracownikéw osrodka, pracownicy ochrony
powinni jednak by¢ szkoleni w zakresie kontaktdw z cudzoziemcami czy zagadnien kulturowych,
poniewaz nie otrzymujg zadnego wczesniejszego przygotowania do pracy z cudzoziemcami.

Czes¢ ankietowanych cudzoziemcéw wyrazita negatywng opinie o pracy personelu ochrony. Przede
wszystkim zarzucano ochroniarzom, iz nie zawsze pilnujg kto wchodzi na teren osrodka, w konsekwencji
cudzoziemki nie czujg sie bezpiecznie. Z obserwacji pracownikdw Centrum wynika jednak, iz osoby
wchodzgce do osrodkdw sg sprawdzane przy wejsciu. Ponadto, wedtug ankietowanych cudzoziemcéw,
ochroniarze nie zawsze reagujg na sprzeczki pomiedzy mieszkaricami osrodkéw, cudzoziemcy opowiadali
o sytuacjach kiedy ochroniarze stali z boku przygladajac sie ktétniom i bojkom i nie podejmujac zadne;j
interwencji. Znalazto to potwierdzenie w informacjach przekazywanych przez personel monitorowanych
osrodkoéw. Firmy ochroniarskie sg bowiem zatrudniane przez administracje osrodkdw. Pracownicy tych
firm petnig funkcje strézujgca, nie majg obowigzku interweniowaé osobiscie w przypadku konfliktu. W
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sytuacji, kiedy ma miejsce bdjka lub inna sytuacja, ktéra wymaga interwencji wzywana jest grupa
interwencyjna badz Policja, ktére zjawiajg sie w zaleznosci od osrodka, do pél godziny po wezwaniu.

Brak natychmiastowe] reakcji ze strony ochrony musi by¢ oceniony negatywnie, poniewaz sprawcy
przemocy moga z tego wzgledu odczuwac bezkarnosé¢ w momencie dokonywania czynu. Ponadto, brak
natychmiastowe] reakcji w przypadku wielu sprzeczek i ktétni moze prowadzi¢ do eskalacji przemocy
pomiedzy cudzoziemcami. Wedtug informacji, ktére uzyskali monitorujgcy, czesto osobami prébujgcymi
zareagowac natychmiast na zaistniatg sytuacje konfliktowga sg pracownicy socjalni oraz administracyjni
osrodkow, ktérzy cieszg sie autorytetem wsrdd mieszkancéw. Pracownicy nie sg jednak obecni w
osrodkach przez caty czas.

Innym dostrzezonym problemem jest zbyt mata liczba pracownikédw ochrony w osrodkach. W wiekszosci
z nich porzadku pilnuje 2 ochroniarzy na jednej zmianie, w o$rodkach w Grupie oraz Bezwoli na zmianie
dziennej jest tylko jedna osoba (na zmianie nocnej dwie). W przypadku kiedy w osrodku nie ma kamer
monitoringu (tak jak w osrodku w Grupie) taka liczba pracownikdw ochrony jest niewystarczajaca,
powinno by¢ ich wiecej zwtaszcza w wiekszych osrodkach, ktérych obszar obejmuje kilka budynkdw.
Dobrym przyktadem jest tutaj osrodek w Debaku, gdzie na jednej zmianie pracuje az 6 ochroniarzy oraz
osrodek w Lininie, w ktérym na jednej zmianie jest 4 ochroniarzy.

W osrodkach w Bezwoli, Grotnikach, Lininie i Biatej Podlaskiej dziata monitoring, zewnetrzny i
wewnetrzny, kamery umieszczone sg przy wejsciach do budynkéw, na korytarzach oraz w
pomieszczeniach publicznych i terenie wokét osrodkéw. Monitoring zewnetrzny dziata w osrodku w
Warszawie, kamery sg umieszczone przy bramie wejsciowej na teren osrodka oraz wokdét budynku
mieszkalnego. Wkrdtce kamery monitoringu zostang zamontowane réwniez w osrodku w Debaku.
Rozwigzanie to powinno by¢ zastosowane we wszystkich osrodkach dla oséb ubiegajgcych sie o nadanie
statusu uchodzcy. Umieszczenie kamer na korytarzach, w pomieszczeniach, z ktérych korzystajg wszyscy
mieszkancy, oraz na zewnatrz budynkéw petnitoby funkcje prewencyjng i w znacznym stopniu
wptynetoby na zmniejszenie ryzyka wystepowania aktéw przemocy, w tym przemocy SGBV. Ponadto,
dzieki takiemu rozwigzaniu wiele sytuacji konfliktowych zostatoby udokumentowanych, co utatwitoby
pdzZniejsze postepowania.

Wszystkie osrodki sg regularnie odwiedzane przez patrole Policji oraz dzielnicowych, ponadto
pracownicy osrodkow sg w statym kontakcie z pobliskimi komendami lub komisariatami Policji oraz
policjantami uczestniczagcymi w spotkaniach Lokalnych Zespotéw Wspoétdziatania. Policja zjawia sie
rowniez na wezwanie jezeli jest taka potrzeba. Ponadto, policjanci chetnie uczestniczg w
organizowanych dla mieszkancéw osrodkdéw spotkaniach informacyjnych na temat prawa i przepiséw
obowigzujgcych w Polsce. Wspodtpraca z Policjg oceniana jest przez pracownikéw socjalnych jako bardzo
dobra. W osrodku w Warszawie wspdtpraca zostata oceniona na wzglednie dobra. Policjanci przyjezdzajg
wprawdzie kiedy tylko jest potrzeba interwencji, niemniej jednak niewystarczajgco czesto patroluja
teren osrodka i okolice, nie jest on traktowany priorytetowo. Wedtug pracownikéw osrodka jest to w
jakims$ stopniu usprawiedliwione duzg iloscig pracy Policji w Warszawie (zabezpieczenie réznego rodzaju
imprez i wydarzen itp.). W ocenie Centrum Pomocy Prawnej im. Haliny Nie¢, czestsze patrole w osrodku
sg jednak niezbedne dla zapewnienia wiekszego bezpieczenstwa mieszkankom - czesto ofiarom
przemocy seksualnej i przemocy ze wzgledu na pte¢. Powinno by¢ to traktowane priorytetowo, i inne
dziatania Policji nie powinny by¢ usprawiedliwieniem dla niewystarczajgcej obecnosci w osrodku.

Z kolei w osrodku w Grupie personel osrodka skarzyt sie, iz Policja nie chciata reagowac¢ na przypadki
przemocy zgtaszane przez osrodek, zamiast interweniowaé odsytata do Gminnego Osrodka Pomocy
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Spotecznej. Po interwencji Centrum Pomocy Prawnej im. Haliny Nie¢, poproszonego o pomoc w tej
sprawie, obecnie wspétpraca z Policjag w Grupie uktada sie bardzo dobrze.

Personel osrodkéw pracuje od poniedziatku do pigtku w godz. 8-16 (lub 8.15 — 16.15). W weekendy oraz
w nocy w osrodku obecni sg tylko pracownicy ochrony. Pracownicy socjalni sg dostepni telefonicznie i
przyjezdzaja, jezeli zachodzi taka potrzeba. Decyzje o poinformowaniu ich o nagtej sytuacji podejmuja
pracownicy ochrony. W ocenie oséb monitorujgcych obecnos$é jednego z pracownikdédw socjalnych o
kazdej porze wptynetaby na poczucie bezpieczenstwa mieszkancéw, jak réwniez, w przypadku
wystgpienia przypadku przemocy SGBV na wtasciwg i szybka reakcje zgodnie z procedurami okreslonymi
w Porozumieniu. Ma to szczegdlne znaczenie w konteks$cie ograniczonych obowigzkéw pracownikéw
ochrony, ktdrzy nie maja nakazu osobistego interweniowania w przypadku zaistnienia przemocy.

Pracownicy socjalni zatrudnieni w osrodkach znajg jezyk angielski oraz rosyjski (w Warszawie réwniez
francuski, w Biatej Podlaskiej ukrainski), nie ma wiec przeszkdd uniemozliwiajgcych porozumienie sie
pomiedzy nimi a cudzoziemcami. Cudzoziemcy we wskazanych wyzej godzinach mogg przyjs¢ do
pracownikéw socjalnych i porozmawia¢ o swoich sprawach i problemach. Pracownicy socjalni sg
Swiadomi wystepowania w osrodkach przypadkéw przemocy SGBV. Z rozmdéw przeprowadzonych z nimi
wynika jednak, iz ciezko jest jednak takie zdarzenia zidentyfikowac poniewaz ofiary kryjg sprawcéw i nie
przyznaja, iz poniesione przez nich obrazenia sg wynikiem przemocy. Pracownicy starajg sie informowac
mieszkancOw o zagrozeniach zwigzanych z wystepowaniem przemocy, tym przemocy seksualnej i
domowej. W tym zakresie wspotpracujg z organizacjami pozarzgdowymi, m.in. Centrum Pomocy
Prawnej im. Haliny Nie¢, ktére prowadzi szeroka akcje informacyjno — edukacyjng dla mieszkancow
osrodkow na temat wystepowania przemocy SGBV.

Dostrzezong przez osoby monitorujgce przeszkodg w wykrywaniu przypadkéw przemocy jest fakt, iz
rozmowy pracownikow z mieszkaricami osrodkéw najczesciej odbywajg sie w pokojach przeznaczonych
do pracy biurowej, poniewaz to tam przychodza cudzoziemcy ze swoimi sprawami. Sg to pokoje
wyposazone w wiele urzadzen biurowych, gdzie dzwonig telefony i pracuje wiecej oséb. Ponadto do tych
pokoi czesto zagladajg inni mieszkaicy osrodkdéw ze swoimi sprawami. Czynniki te nie pozwalaja
stworzy¢ intymnej atmosfery, ktéra pozwolitaby mieszkaricom osrodka otworzy¢ sie przed pracownikiem
socjalnym i opowiedzie¢ o swoich problemach. Natomiast dobrze oceniony powinien by¢ fakt, iz
pracownicy socjalni czesto dokonujg obchodu czesci mieszkalnych osrodkéw, rozmawiajg z napotkanymi
cudzoziemcami o tym jak im sie zyje w osrodku. Okazywana w ten sposdb inicjatywa i zainteresowanie
problemami mieszkancéw sprzyja wzrostem zaufania do pracownikéw socjalnych. Najczesciej to oni s3
pierwszymi osobami, ktére dowiadujg sie o tym, ze w osrodku ma miejsce przypadek przemocy.
Informujg ich o tym inni cudzoziemcy, zgtaszajg sie do nich réwniez ofiary przemocy.

Kolejng przeszkoda jest zbyt mata ilos¢ pracownikdéw socjalnych w osrodkach. Na srednio 100 osdb
zamieszkujgcych osrodek jest to po 2 osoby, w osrodkach w Debaku i Biatej Podlaskiej, ktére petnig role
oérodkéw recepcyjnych® — 4. Prawnicy Centrum Pomocy Prawnej im. Haliny Nie¢ odwiedzajacy
monitorowane osrodki przy kazdej wizycie mogli zaobserwowac jak duzo pracy wykonujg pracownicy
osrodkow. Jest to zardwno praca administracyjna, organizacyjna jak i $wiadczenie informacji
mieszkarnicom osrodkéw. W takich warunkach czesto jest zbyt mato czasu, aby jeden mieszkaniec mogt
przyjs¢ do pracownikow i spokojnie z nimi porozmawiaé, poniewaz za nim jest kolejka innych osdb i
spraw do wykonania danego dnia. Dlatego tez, nalezatoby zatrudni¢ w osrodkach wiekszg ilos¢
pracownikéw socjalnych.

% Sq osrodki to, w ktorych przyjmowane sa osoby po zlozeniu przez nie wniosku o nadanie statusu uchodzcy w
Polsce. Dopiero pdézniej takie osoby sa kierowane, w zaleznosci od réznych czynnikéw, do innych os$rodkow
otwartych, lub zostaja w osrodkach recepcyjnych do konca procedury.
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Pracownicy socjalni dbajg réwniez aby wszyscy cudzoziemcy, ktérzy otrzymuja zakwaterowanie w
osrodkach zapoznali sie z obowigzujgcym regulaminem. Po przybyciu do osrodka cudzoziemiec
otrzymuje egzemplarz regulaminu w jezyku dla niego zrozumiatym. Kazdy mieszkaniec osrodka ma
obowigzek sie z nim zapoznac oraz podpisa¢ oswiadczenie, iz zapoznat sie z jego trescig i obowigzuje sie
do jego przestrzegania. Egzemplarz regulaminu jest rowniez wywieszony na tablicy ogloszen w
osrodkach. Ponadto na tablicach ogtoszen wywieszone sg kontakty do UNHCR oraz organizacji
pozarzagdowych pomagajgcych osobom ubiegajgcym sie o nadanie statusu uchodzcy oraz organizacji, do
ktérych mogga zwrdcic sie ofiary przemocy. W osrodkach rozwieszone sg réwniez tablice z kieszonkami
na ulotki informacyjne w jezyku angielskim oraz rosyjskim na temat przemocy seksualnej i przemocy ze
wzgledu na pte¢, ktore przez 3 lata byty dystrybuowane przez zespét Centrum Pomocy Prawnej im.
Haliny Nie¢ w ramach projektu ,Daj im szanse”. Ponadto pracownicy socjalni osrodkéw czesto wychodzg
z inicjatywa organizacji dla mieszkaincow réznego rodzaju spotkan informacyjnych, majgcych na celu
wzrost poczucia bezpieczedstwa. Na takie spotkania zapraszani sg przedstawiciele réznych instytucji
takich jak Policja czy organizacje pozarzadowe, m.in. CPPHN.

Duze znaczenie w kontekscie identyfikacji przypadkéw przemocy seksualnej oraz przemocy ze wzgledu
na pteé¢, jak rowniez zapewnienia niezbednej pomocy ofiarom, ma obecnos¢ w osrodkach personelu
medycznego oraz psychologdéw. Dostep do personelu medycznego jest w monitorowanych osrodkach
zapewniony 5 dni w tygodniu (w niektérych osrodkach np. Biata Podlaska, Linin, Grupa, Bezwola nawet
6). Codziennie pracujg pielegniarki, natomiast lekarze (internisci, pediatrzy, epidemiolodzy) pracujg w
osrodkach w okreslonych dniach tygodnia. W przypadku zaistnienia potrzeby nagtej pomocy medycznej
w momencie kiedy w osSrodku nie ma niezbednego personelu medycznego (wieczory, weekendy)
wzywany jest do oSrodkéw lekarz. Pracownicy personelu medycznego postugujg sie jezykiem angielskim
i rosyjskim.

Psycholog jest obecny we wszystkich osrodkach dla oséb ubiegajgcych sie o nadanie statusu uchodzcy, w
wiekszosci z nich przyjmuje raz na tydzien, okoto 5 godzin. W osrodku w Biatej Podlaskiej oraz w
Warszawie psycholog jest obecny 2 razy w tygodniu. Rowniez w osrodku w Bezwoli, na prosbe
pracownikéw socjalnych, psycholog w niektére tygodnie jest w osrodku 2 razy. W ocenie osdéb
monitorujacych psycholog powinien by¢ obecny w osrodkach czesciej. Umozliwitoby to mieszkaricom
osrodkoéw zwrdcenie sie ze swoimi problemami w kazdym czasie. Zbyt dtugie oczekiwanie na psychologa
moze bowiem sprzyjac ,,rozmysleniu sie” ofiary przemocy w kwestii opowiedzenia o tym, co jg spotkato.
Wzbudzitoby réwniez wieksze zaufanie, poniewaz osoba ktéra spedza w osrodku 5 godzin na tydzien
moze by¢ traktowana jak ktos z zewnatrz, kto nie orientuje sie catkowicie w problemach uchodzcéw, i do
kogo nie majg oni z tego powodu duzego zaufania. Z tego tez wzgledu mieszkarcy osrodkdw najczesciej
ze swoimi problemami zgtaszajg sie do pracownikéw socjalnych, i dopiero pdziniej sg kierowani do
psychologédw. W ocenie ankietujgcych brak bezposredniej opieki psychologa nad mieszkancami
osrodkéw na co dzien jest jednym z czynnikdw ostabiajgcych mozliwos¢ rozpoznawania przypadkow
przemocy SGBV. Dodatkowo tak rzadka obecnosé¢ psychologéw w osrodkach powoduje, ze
zidentyfikowane ofiary przemocy nie sg objete wystarczajacg pomocg psychologiczng. Szczegdlny jest
tutaj przypadek osrodka w Grupie, ktdry nie zatrudnia w ogdle psychologa, jest natomiast odwiedzany
raz w tygodniu przez psychologa zatrudnionego w Polskiej Akcji Humanitarnej. W ocenie Centrum
Pomocy Prawnej im. Haliny Nieé, takie rozwigzanie, jakkolwiek udziat organizacji pozarzadowych
zapewniajgcych réznego rodzaju pomoc w osrodkach jest bardzo pozadany, nie moze by¢ uznane za
zapewnienie przez o$rodek wystarczajgcej pomocy psychologicznej dla mieszkancéw.
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3.4. Zagrozenia wynikajgce z zachowan uwarunkowanych tradycjami i przyjetymi normami w
zréznicowanych systemach kulturowych, spofecznych i religijnych

Najwiekszym zagrozeniem w kontekscie wystepowania, identyfikacji jak réwniez reagowania na
przypadki przemocy seksualnej i przemocy ze wzgledu na pte¢ wsréd mieszkarnicow osrodkéw dla osdb
ubiegajgcych sie o nadanie statusu uchodzcy, s3 uwarunkowania kulturowe. Wiekszo$¢ mieszkarcow
osrodkéw pochodzi z Pétnocnego Kaukazu, gdzie pozycja kobiety w spoteczenstwie rozni sie o tej, jaka
ma ona w krajach europejskich. Mieszkancy osrodkéw zostali wychowani w $rodowiskach
patriarchalnych, gdzie kobiety s catkowicie podporzadkowane meziczyznom, i sg im winne
postuszenistwo, a jego brak moze byé karany stosowaniem przemocy. Dlatego tak bardzo trudna jest
identyfikacja ofiar przemocy — one same bowiem bardzo czesto nie identyfikujg siebie jako ofiary. To co
kobieta z Polski uznataby za przemoc, dla kobiety z Czeczenii niekoniecznie bedzie przemocg, poniewaz
jest ona do tego przyzwyczajona i wychowana w kulturze spoteczno-kulturowej akceptacji okreslonych
zachowan. Szczegélnie trudna do wykrycia jest przy tym przemoc psychiczna, poniewaz nie jest
widoczna tak jak przemoc fizyczna w postaci $ladéw na ciele ofiary, a zachowanie ofiar moze by¢
mylone z przezywanym przez nie szokiem kulturowym czy syndromem stresu pourazowego.

Ponadto ofiary przemocy pochodzace ze wskazanych kregéw kulturowych nie zawsze zdajg sobie
sprawe, ze stosowanie przemocy jest zabronione i powinno by¢ karane, nie wiedzg, ze mogg i majg
prawo ze swoim problemem zwrdci¢ sie o pomoc do réznego rodzaju instytucji i organizacji, obawiajg sie
ponadto réznorakich negatywnych konsekwencji formalnego zgtoszenia przypadku przemocy i wptywu
takiego dziatania na ich procedure uchodzczg. Dlatego duze znaczenie w kontekscie przeciwdziatania
przemocy seksualnej i przemocy ze wzgledu na pte¢ majg regularne kampanie informacyjne o duzym
natezeniu, ktére rdinego rodzaju Srodkami przekazu informujg jakie czyny sg przemocga i jak na nie
reagowac oraz gdzie szuka¢ pomocy. Wazne jest rowniez organizowanie dla mieszkancéw osrodkow
spotkan, ktdrych tematyka dotyczy zjawiska przemocy. W monitorowanych osrodkach takie spotkania
dla mieszkancow byly w ostatnich latach organizowane, jednakze cudzoziemcy niechetnie w nich
uczestniczyli. Fakt ten rdwniez pokazuje, jak bardzo przemoc seksualna i przemoc ze wzgledu na ptec
jest tematem tabu wsréd mieszkancéw. Mimo niskiej frekwencji mieszkaricéw, w ocenie Centrum
Pomocy Prawnej im. Haliny Nie¢ takie spotkania powinny by¢ jednak kontynuowane, poniewaz sg w
stanie przekaza¢ wiecej niz ulotki czy plakaty informacyjne. Poza tym, rzeczywista liczba uczestnikéw
spotkan czesto rézni sie od liczby odbioréw ich tresci, jako ze mieszkancy czesto przekazujg sobie
nawzajem informacje, o ktérych byta mowa na spotkaniach.

Ankietowani cudzoziemcy pytani o to, czy przypadki przemocy sg zgtaszane personelowi o$rodkéw,
odpowiadali czesto, ze nie, poniewaz takie sprawy powinny byé rozwigzywane w gronie rodziny.
Cudzoziemcy przyznajg wprawdzie, iz majg zaufanie do pracownikéw socjalnych w kwestiach
dotyczacych ich pobytu w osrodku a do lekarzy w kwestiach stanu ich zdrowia, natomiast wstydzg sie
rozmawiac o swoich intymnych sprawach z obcymi dla nich osobami. Z tego wzgledu duze znaczenie ma
tutaj przygotowanie psychologiczne personelu w osrodkach, umiejetno$¢ rozmawiania z mieszkaricami
na trudne tematy oraz przetamywania wstydu i strachu zwigzanego z poczuciem bycia ofiarg przemocy
SGBV. Dlatego tez psychologowie powinni by¢ czesciej obecni w osrodkach niz ma to miejsce w tej
chwili.

Kolejnym czynnikiem, ktéry ma wptyw na wystepowanie przemocy w osrodkach, w tym przemocy SGBV,
jest dtugie oczekiwanie na zakonczenie procedury wszczetej wnioskiem o nadanie statusu uchodzcy w
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Polsce. Zgodnie z ustawa o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na terytorium RP* decyzja organu |
instancji (Szefa Urzedu do Spraw Cudzoziemcéw) powinna byé wydana w ciggu 6 miesiecy, w
rzeczywistosci jednak, z uwagi na zawito$¢ postepowania, przerywanie i wznawianie postepowania przez
cudzoziemcéw, jak rdwniez przecigzenie UDSC duzg iloscig spraw, postepowania trwajg o wiele dtuzej,
czesto ponad rok. W tym czasie cudzoziemcy oczekujg decyzji, nie wiedzac kiedy dokfadnie zostanie
wydana i jaki bedzie rezultat, a tym samym czy bedg mogli spokojnie zy¢ w Polsce czy tez bedg musieli
wyjechaé tam dokad nie chcg wracaé. Ponadto w ciggu tych wspomnianych 6 miesiecy cudzoziemcy nie
moga by¢ legalnie zatrudnieni, chyba ze postepowanie w | instancji przecigga sie z przyczyn niezaleznych
od aplikanta®. To wszystko powoduje poczucie bezradnosci, zwtaszcza wérdéd mezczyzn, ktdrzy nie sa w
stanie sprostac roli glowy rodziny. W konsekwencji cudzoziemcy bardzo czesto uciekajg w alkoholizm
badzZ inne uzywki, po ktérych stajg sie agresywni.

Kobiety bedgce ofiarami przemocy SGBV, a zwtaszcza przemocy w rodzinie bojg sie informowania o tym,
a co za tym idzie szukania pomocy, z réznych wzgledéw. Najczestszg przyczyng jest pozostawanie w
jednej procedurze z mezem. Zgodnie z ustawg o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na terytorium RP,
wnioskodawca moze ztozy¢ wniosek o nadanie statusu uchodicy w imieniu towarzyszacego mu
matzonka, oraz sktada wniosek w imieniu towarzyszgcych mu matoletnich dzieci. Sprowadza sie to do
tego, ze wiekszos¢ rodzin czy tez matzenstw objeta jest wspdlnym wnioskiem. Jezeli w takiej rodzinie
dochodzi do przypadku przemocy, zona obawia sig, iz poinformowanie o tym fakcie moze zaszkodzi¢
procedurze jej meza, a w konsekwencji catej rodzinie. Cudzoziemki sg informowane, ze istnieje
mozliwos¢ rozdzielenia procedury i ztozenia oddzielnego wniosku o nadanie statusu uchodzcy, niemniej
jednak obawiajg sie tego rowniez z tego wzgledu, iz najczesciej to ich maz miat problemy w kraju
pochodzenia a one wyjechaty towarzyszgc mu.

Ponadto ankietowane kobiety z krajéw kaukaskich obawiajg sie, iz w przypadku rozstania z mezem,
mogtyby by¢ odebrane im dzieci. Zgodnie bowiem z religig islamu oraz tradycja, dzieci nalezg do rodziny
ojca. Fakt ten daje narzedzie mezom — sprawcom przemocy do szantazowania kobiety i powstrzymania
ja przed ztozeniem skargi. Sytuacji tej nie zmienia fakt, ze rodzina przebywa obecnie w Polsce, gdzie
panuja zupetnie inne normy spoteczne i prawne, poniewaz tak dtugo jak trwa procedura, cudzoziemcy
nie majg pewnosci jaki bedzie jej finat, czy nie bedg musieli wrdéci¢ do kraju pochodzenia, gdzie w
przypadku niewtasciwego zachowania kobiety, mogg by¢ jej odebrane dzieci. Wazne jest tutaj podjecie
odpowiednich dziatan informacyjnych, uswiadamiajgcych kobietom, ze sytuacja taka stanowi samoistng
podstawe do ubiegania sie o nadanie status uchodzZcy w Polsce.

Czynnikiem powstrzymujgcym kobiety przed informowaniem o stosowanej przez mezczyzn przemocy
jest réwniez strach przed wykluczeniem ze spotecznosci. Ma ono miejsce kiedy zachowanie kobiety
odbiega od norm kulturowych akceptowanych przez dang spotecznos$é. Kobiety takie sg postrzegane
jako osoby bez czci, przynoszgce hanbe rodzinie. Zmycie takiej hartby odbywa sie kosztem kobiety, ktéra
jest zamykana w domu, wydawana na site za maz za sprawce przemocy (np. w przypadku zgwatcenia), a

* Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
(Dz. U. z 2003 r., Nr 234, poz. 1695 z p6zn. zm.)

> Zgodnie z art. 36 ust 1 ustawy o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na terytorium RP, cudzoziemiec bedacy w
procedurze uchodzczej moze podjaé legalna pracg w Polsce, jezeli po uptywie 6 miesigcy od dnia zlozenia wniosku
o nadanie statusu uchodzcy nie zostata wydana decyzja w pierwszej instancji i przyczyna niewydania decyzji w tym
terminie nie lezy po stronie wnioskodawcy. Szef Urzedu, na wniosek wnioskodawcy, wydaje wowczas
zaswiadczenie, ktore wraz z tymczasowym za$wiadczeniem tozsamosci cudzoziemca stanowi podstawe dla
wnioskodawcy 1 matzonka, w imieniu ktérego wnioskodawca wystgpuje, do wykonywania pracy na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej na zasadach i w trybie okreslonych w ustawie z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji
zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz. U. z 2008 r. Nr 69, poz. 415, z pdzn. Zm.4)).
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nawet zabijana®. Sytuacje takie nie zdazajg sie w Polsce, niemniej jednak strach przed ostracyzmem ze
strony mieszkancéw osrodka, czy tez spofecznosci i rodziny, ktéra pozostata w kraju pochodzenia
powoduje, iz kobiety wolg nie przyznawad sie do stosowania wobec nich przemocy.

Z powodu wskazanych czynnikéw ofiary przemocy bojg sie informowaé o czynach sprawcéw. Pod presj3
sprawcow, cztonkéw rodziny czy tez spotecznosci zazwyczaj wycofujg skargi, jezeli wczesniej je ztozyty na
Policji, w wyniku czego postepowania w stosunku do sprawcéw przemocy sg umarzane. W przypadku
wspotpracy ofiar przemocy z przedstawicielami Policji, barierg moga by¢ tutaj przezycia cudzoziemcow w
kraju pochodzenia, gdzie mogli pasé ofiarg przemocy ze strony sit mundurowych, albo gdzie zwrdcenie
sie o pomoc do takich organéw jak Policja, nie polepszato sytuacji ofiar, a mogto jg pogorszy¢. Brak
zaufania do organéw prowadzgcych postepowanie jest dodatkowo potegowany diugim czasem
prowadzenia postepowan. W konsekwencji nie widzac szybkich rezultatéow, ofiary przemocy wycofujg
ztozone skargi.

Problematyke przemocy seksualnej i przemocy ze wzgledu na pteé, w tym przemocy domowej w prawie
polskim regulujg dwa podstawowe w tej mierze akty prawne: Kodeks Karny oraz Ustawa z dnia 29 lipca
2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie. Nie ma natomiast w polskim ustawodawstwie aktu
prawnego, ktory okreslatby procedury postepowania w przypadku ofiar innych niz przemoc domowa
przestepstw ze wzgledu na ptec. Potrzeba okreslenia tych procedur stata sie przedmiotem pracy
miedzyresortowej i miedzysektorowej Platformy dziatania przeciw przemocy seksualnej: , Stop przemocy
seksualnej w Polsce”, utworzonej w 2009 r. przez Petnomocnik Rzagdu do spraw Réwnego Traktowania.
Jednym z rezultatdw prac Platformy sg wypracowane Procedury postepowania Policji i placowki
medycznej z ofiarg przemocy seksualnej.’

Ustawa o udzielaniu cudzoziemcom ochrony na terytorium RP wiacza ofiary przemocy do tzw. grup
szczegdlnej troski i przyznaje im szczegdlne uprawnienia w trakcie trwania procedury®. Ustawa postuguje
sie sformutowaniem , cudzoziemcy, ktorych stan psychofizyczny stwarza domniemanie, Zze byli poddani
przemocy”, nie precyzuje jednak o jakg forme przemocy chodzi, ani nie okresla symptomow, ktére maja

® Witold Klaus, Migrantki przymusowe jako ofiary przemocy w Polsce, Stowarzyszenie Interwencji Prawnej,
Analizy, Raporty, Ekspertyzy Nr 1/2014, s 7.

" Procedura jest dostgpna m.in. pod linkiem: http://bi.gazeta.pl/im/6/8721/m8721816.pdf (dostep z dnia 24.11.2014
r.)

8 Ustawodawca przewidziat szczegdlny sposéb prowadzenia czynnosci w postepowaniu o nadanie statusu uchodzcy
z udzialem ofiar przemocy. Gdy badanie lekarskie lub psychologiczne potwierdzi jednoznacznie, ze cudzoziemiec
byt poddany przemocy, lub Ze jego stan psychofizyczny stwarza domniemanie, ze byt poddany przemocy, czynnosci
W postgpowaniu w sprawie nadania statusu uchodzcy nalezy wykonywa¢ w warunkach zapewniajacych mu
swobode wypowiedzi, w sposob szczegdlnie taktowny i dostosowany do jego stanu. Termin czynno$ci musi by¢
dostosowany do stanu psychicznego i fizycznego cudzoziemca, jak réwniez uwzglednia¢ terminy korzystania przez
cudzoziemca ze §wiadczen zdrowotnych. Czynno$ci przeprowadzone sa z udziatem psychologa lub lekarza oraz,
jezeli istnieje taka potrzeba, tlumacza pici wskazanej przez cudzoziemca. W szczegdlnych przypadkach
uzasadnionych stanem zdrowia cudzoziemca, czynnosci te moga by¢ wykonywane w miejscu jego pobytu. Jezeli
cudzoziemiec przebywa w osrodku, zapewnia si¢ mu przewoz w celu ztozenia zeznan i o$wiadczen w postgpowaniu
lub w celu skorzystania ze $wiadczen zdrowotnych, o ile wymaga tego jego stan fizyczny lub psychiczny. Jezeli
badanie lekarskie potwierdzi, ze cudzoziemiec byt poddany przemocy, czynno$ci, zar6wno w postgpowaniu w
sprawie nadania statusu uchodzcy, jak i zwigzane z udzielaniem pomocy w osrodku moga by¢ wykonywane przez
osobg plci wskazanej przez cudzoziemca, ktora odbyla szkolenie przygotowujace do pracy z osobami
poszkodowanymi na skutek przestgpstwa lub poddanymi przemocy.
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by¢ brane pod uwage dla sklasyfikowania cudzoziemca jako nalezgcego do tej grupy’. W tym zakresie
milczg takze unijne dyrektywy: recepcyjna i kwalifikacyjna. Dalej idgc — nie ma w ustawie przepiséw
regulujgcych wprowadzenie obowigzkowych procedur w zakresie identyfikacji ofiar przemocy. W
konsekwencji brakuje jednolitej praktyki w sposobie ich identyfikowania wsréd cudzoziemcow
ubiegajgcych sie o nadanie statusu uchodZcy. Ustawodawca powinien okresli¢ jednolite zasady
identyfikacji ofiar przemocy, albo wprowadzi¢ obowigzek okreslenia ich w drodze rozporzadzenia.

Propozycje algorytmu postepowania w przypadku identyfikacji ofiar przemocy opracowato krakowskie
Towarzystwo Interwencji Kryzysowej. Zaproponowane narzedzie identyfikacji zostato przedstawione w
pi$mie skierowanym w 2012 r. do Ministra Spraw Wewnetrznych Jacka Cichockiego. TIK proponuje, aby
zwréci¢ uwage m.in. na nastepujace kwestie:

czy cudzoziemiec ma widoczne oznaki doznanej przemocy fizycznej,

czy informuje o ryzyku, zagrozeniu, przezywanym strachu,

czy informuje o chorobie, zagrozeniu zdrowia, bdlu, myslach samobdjczych,

czy informuje o doznanej przemocy fizycznej (np. bicie, gwatt, porwanie),

czy informuje o doznanych torturach lub karach (np. gtodzenie, wiezienie),

czy informuje o przezytym ponizajgcym traktowaniu lub przemocy psychicznej,

czy jest mato ruchliwy, ociezaty, odretwiaty,

czy krétko, zdawkowo odpowiada na pytania,

czy wyglada tak, jakby sie czegos bat,

czy kuli sie w sobie, przyjmuje zamknietg postawe ciafa,

czy trudno okresli¢ jak sie aktualnie czuje, nie wida¢ tego po nim wyraznie,

czy reaguje na prosby, pytania i polecenia dopiero, gdy sie je powtarza,

czy jest zdenerwowany, podniecony, duzo méwi, stale sie rusza, wierci sie,

czy nieadekwatnie reaguje — np. uSmiechem na powage, powagg na usmiech,

czy niechetnie podtrzymuje kontakt wzrokowy z osobg prowadzacg rozmowe,

czy unika opowiadania o sobie.

VVVVVVVVVVYVYVVYVYY

Opracowanie algorytmu, ktéry bytby stosowany wobec ofiar przemocy ma szczegdlne znaczenie,
bowiem osoby ubiegajace sie o nadanie statusu uchodzcy nie zawsze informujg o tym, ze byta wobec
nich stosowana przemoc, co moze wynikaé z ich stanu psychicznego bedacego nastepstwem doznanego
pokrzywdzenia. Po stronie oséb dokonujacych identyfikacji nalezy zwrdci¢ uwage na trudnosci we
wiasciwym zinterpretowaniu zachowania i sygnatéw ptyngcych od cudzoziemcéw, ktére moga byc
zwigzane z réznymi czynnikami, takimi jak np. odmienno$¢ kulturowa lub nieufno$é¢ wobec oséb
dokonujacych czynnosci.

,Porozumienie w sprawie standardowych procedur postepowania w zakresie rozpoznawania,
przeciwdziatania oraz reagowania na przypadki przemocy seksualnej lub przemocy zwigzanej z pfcig
wobec cudzoziemcow przebywajgcych w osrodkach dla osob ubiegajgcych sie o nadanie statusu
uchodZcy” jest dobrym krokiem w kierunku stworzenia takiego algorytmu, jednakze obejmuje ono
wytacznie osrodki otwarte dla osodb ubeigajgcych sie o nadanie statusu uchodzcy. Natomiast procedury
te nie sa stosowane w przypoadku osdb ubiegajgcych sie o status przebywajgcych w osrodkach
strzezonych i poza osrodkami. Ponadto moc prawna obecnych procedur jest niewystarczajgca i w
konsekwencji nie zawsze udaje sie je w petni zrealizowa¢. Centrum Pomocy Prawnej im. Haliny Nie¢
spotkato sie ostatnio z przypadkiem kiedy w jedym z osroddéw, administrator odmowita przyznania

% Z uwagi na fakt, iz ustawa nie wskazuje o jaka przemoc chodzi, nalezy domniemywa¢, iz ofiara kazdego rodzaju
przemocy, doznanego zarowno w kraju pochodzenia, jak w kraju przyjmujacym powinna by¢ uprawniona do
szczegblnego traktowania. Dotyczy to zatem rowniez ofiar przemocy SGBV doznanej w o$rodkach dla osob
ubiegajacych si¢ o nadanie statusu uchodzcy.
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oddzielnego pokoju dla cudzoziemki bedacej ofiarg przemocy ze strony meza, ktdra nie chciata przenosic¢
sie do innego osrodka i poprosita o oddzielny pokdj.

11 maja 2011 r. w Stambule na posiedzeniu Komitetu Ministréw Rady Europy otwarto do podpisu
Konwencje w sprawie zapobiegania i zwalczania przemocy wobec kobiet i przemocy domowej.
Konwencja zostata podpisana przez 36 panstw: Albanie, Andore, Austrie, Belgie, Bosnie i Hercegowineg,
Czarnogére, Chorwacje, Danie, Finlandie, Francje, Grecje, Gruzje, Hiszpanie, Holandie, Islandie, Litwe,
Luksemburg, Macedonie, Malte, Monako, Niemcy, Norwegie, Polske, Portugalie, Rumunie, San Marino,
Serbie, Stowacje, Stowacje, Stowenie, Szwajcarie, Szwecje, Turcje, Ukraine, Wtochy, Wegry i Wielka
Brytanie. Konwencja weszta juz w zycie, poniewaz zostata ratyfikowana przez przynajmniej 10 panstw, w
tym 8 panstw cztonkowskich Rady Europy. Dokument zostat ratyfikowany i obowigzuje w 15 panistwach
(Sa to: Albania, Andora, Austria, Bosnia i Hercegowina, Czarnogéra, Dania, Francja, Hiszpania, Malta,
Monako, Portugalia, Serbia, Szwecja, Turcja i Wtochy). Polska podpisata Konwencje 18 grudnia 2012 r.,
do tej pory nie zostata ona jednak ratyfikowana, wiele jej przepiséw budzi bowiem watpliwosci
interpretacyjne i jest przedmiotem politycznych dyskusji. Dotyczy to zwtaszcza przepiséw odnoszgcych
sie do walki ze stereotypowymi rolami kobiet i mezczyzn dotyczacymi macierzyistwa i matzenstwa,
ktdre sg interpretowane jako przyzwolenie na zawieranie matzenstw przez pary homoseksualne oraz na
adopcje przez nie dzieci.

Konwencja w sprawie zapobiegania i zwalczania przemocy wobec kobiet i przemocy domowej stwarza
ramy dla prawnego przeciwdziatania wszelkim formom przemocy wobec kobiet na poziomie
europejskim, a takze zapobiegania, Scigania i likwidowania przemocy wobec kobiet oraz przemocy
domowej. Konwencja uznaje, ze kobiety i dziewczeta sg narazone na przemoc ze wzgledu na pteé
bardziej niz mezczyzini i chtopcy, ale ma by¢ zastosowana do wszystkich ofiar przemocy domowej,
niezaleznie od ptci. Dokument ma mie¢ zastosowanie zaréwno w czasie pokoju jak i w sytuacjach
konfliktéw zbrojnych. Konwencja zawiera wiele praktycznych narzedzi stuzgcych pomocy ofiarom
przemocy, takich jak: catodobowe pogotowie telefoniczne dla ofiar przemocy, sie¢ schronisk dla ofiar
przemocy, elektroniczny nadzér nad sprawcami, zakaz kontaktowania sie i zblizania sprawcy do ofiary,
programy korekcyjne dla sprawcédw oraz narzedzia oceny ryzyka $mierci ofiary ze strony sprawcy
przemocy. Konwencja zapewnia takze specjalny mechanizm monitoringu, by zadba¢ o efektywne
wdrozenie jej przepisow przez strony, ktére jg ratyfikowaty (GREVIO).

Niezwykle waznym wymogiem Konwencji jest realizacja postulatu Scigania przestepstwa zgwatcenia z
urzedu, co miato duze znaczenie w przypadku m.in. Polski, ktéra przez dtugi czas utrzymywata
anachroniczny i niespotykany w Unii Europejskiej (z wyjgtkiem Rumunii) tryb sScigania przestepstwa
zgwafcenia na wniosek ofiary, co przyczyniato sie w duzej mierze do faktycznej bezkarnosci gwafcicieli i
popetniania przez nich kolejnych przestepstw. Obecnie, na wskutek zmian w prawie karnym bedacych
odpowiedziag na wymdg podpisanej Konwencji, przestepstwa zgwatcenia, "naduzycia stosunku
zaleznosci" lub "wykorzystania krytycznego potozenia" oraz "wykorzystania bezradnosci innej osoby lub
jej uposledzenia umystowego" sg juz scigane z urzedu. Ponadto, zgodnie z nowymi przepisami ofiara
przemocy seksualnej bedzie m.in. przestuchiwana tylko raz, bedzie sktada¢ zeznania w tzw. przyjaznym
pokoju, jej zeznania bedg nagrywane, tak by mozna byto to odtworzyc¢ i ofiara gwattu nie musiata by¢
obecna w czasie rozprawy. Zmiany odnosnie trybu s$cigania mogg przyczyni¢ sie do wzrostu
wykrywalnosci wskazanych przestepstw, ktéra do tej pory byta na bardzo niskim poziomie (statystyki
Policji wskazuja, iz co roku wszczynanych jest niewiele ponad 2000 postepowan karnych o zgwatcenie,
co stanowi okoto 8% aktualnie popetnianych tego rodzaju przestepstw™).

10 Joanna Piotrowska, Alina Synakiewicz, Do$¢ milczenia. Przemoc seksualna wobec kobiet i problem gwattu w
Polsce. Raport Fundacji Feminoteka, s 12, raport dostgpny na stronie:
http://www.feminoteka.pl/downloads/raport2011www.pdf
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Rozdziat VII Konwencji zawiera réwniez bardzo wazne w kontekscie ochrony migrantéw i uchodzcow
postanowienia dotyczace:

> Statusu rezydenta (art. 59): ofiary, ktérych status rezydenta zalezy od statusu matzonka lub
partnera, w przypadku rozwigzania ich matzenstwa lub zwigzku, powinny otrzymac w szczegdlnie
trudnych okolicznosciach, na podstawie ztozonego wniosku, niezalezne pozwolenie na pobyt bez
wzgledu na czas trwania matzenstwa lub zwigzku; ofiary powinny mie¢ mozliwos$¢ skorzystania z
zawieszenia procedury wydalenia z kraju wszczetej w zwigzku ze statusem rezydenta zaleznego od
matzonka lub partnera w celu umozliwienia ofiarom ztozenia wniosku o niezalezne pozwolenie na
pobyt; Strony wystawiajg ofiarom podlegajace przedtuzeniu pozwolenie na pobyt w sytuacji kiedy
wiasciwy organ uzna, ze ich pobyt jest niezbedny z uwagi na sytuacje osobistg lub kiedy wtasciwy
organ uzna, ze ich pobyt jest niezbedny dla celdw wspdtpracy z wtasciwymi organami podczas
Sledztwa lub postepowania karnego; Strony stosujg konieczne srodki ustawodawcze lub inne
srodki po to, aby ofiary matzeristwa przymuszonego przywiezione do innego kraju w celu zawarcia
matzenstwa lub osoby, ktére w wyniku takiego matzedstwa utracity swdj status rezydenta w kraju
ich statego pobytu, mogty odzyskac rzeczony status.

> Whioskdw o azyl uwarunkowanych ptcig (art. 60): uwarunkowana ptcig przemoc wobec kobiet
powinna by¢ uwazana za forme przesladowania w rozumieniu artykutu 1A ust. 2 Konwencji
dotyczacej statusu uchodzcéw z roku 1951 oraz za forme powaznej krzywdy uprawniajacg do
skorzystania z ochrony uzupetniajacej; panstwa sg zobowigzane czuwaé nad tym, aby wszystkie
zawarte w Konwencji przestanki udzielenia statusu uchodicy byly interpretowane z
uwzglednieniem ptci oraz w przypadku, kiedy istnieje obawa przesladowania z co najmniej
jednego z tych powoddw, wnioskodawcy otrzymali status uchodzicy zgodnie ze stosownymi i
istotnymi instrumentami; panstwa sg rowniez zobowigzane do zastosowania koniecznych
srodkéw ustawodawczych lub innych w celu opracowania procedur przyjmowania wnioskéw z
uwzglednieniem ptci oraz ustug wsparcia dla oséb ubiegajgcych sie o azyl, jak réwniez procedur
udzielania azylu uwzgledniajgcych pted.

> Zasady non-refoulement (art. 61): ofiary przemocy wobec kobiet, ktére potrzebujg ochrony, nie
moga by¢ w zadnym wypadku i bez wzgledu na ich status lub miejsce zamieszkania odsytane do
zadnego kraju, w ktédrym ich zycie mogtoby by¢ zagrozone lub w ktérym mogtyby zostaé poddane
torturom lub nieludzkiemu badzZ ponizajacemu traktowaniu lub karaniu.

W zwigzku z powyiszym, rédwniez w kontek$cie ochrony oséb ubiegajacych sie o nadanie statusu
uchodzcy, bardzo korzystne bytoby jak najszybsze ratyfikowanie Konwencji w sprawie zapobiegania i
zwalczania przemocy wobec kobiet i przemocy domowej.

Raport Fundacji Feminoteka wskazuje réwniez na inng prawng bariere utrudniajacg cudzoziemcom
udziat w postepowaniu dotyczacym przemocy seksualnej - niewystarczajgce realizowanie przez Policje
zasady informacji. Obowigzujaca aktualnie Procedura postepowania policji i placowki medycznej z ofiarg
przemocy seksualnej naktada na funkcjonariuszy Policji obowigzek informowania ofiary przemocy
seksualnej o przystugujgcych jej prawach w formie ustnej i pisemnej. Z analizy postepowan
przeprowadzonej przez Fundacje Feminoteka wynika jednak, ze nie zawsze tak sie dzieje.
Funkcjonariusze nie majg umiejetnosci oraz nawyku wyjasniania pokrzywdzonym ich sytuacji.
Wprawdzie kodeks postepowania stanowi, Zze brak pouczenia lub mylne pouczenie nie moze wywotywac
ujemnych skutkow dla osoby, ktdrej to dotyczy, w praktyce trudno jest jednak udowodni¢ brak
pouczenia. Tym bardziej, gdy pokrzywdzona otrzymata pisemngq informacje, mimo Ze informacja jest dla
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niej niezrozumiata.™

Z doswiadczenia Centrum Pomocy Prawnej im. Haliny Nie¢ réwniez wynika, iz cudzoziemcy nie
rozumiejg przekazywanych im informacji, jezeli informacje te nie sg przedstawione w przystepny dla
nich sposdéb. Kolejnym problemem jest tutaj bariera jezykowa. Dlatego tez nalezy zwrdcié szczegdlng
uwage na te kwestie zwtaszcza w placéwkach Policji znajdujacych sie w poblizu osrodkéw dla oséb
ubiegajgcych sie o nadanie statusu uchodzicy, gdzie mogg zgtaszaé sie cudzoziemcy bedacy ofiarami
przemocy SGBV. Funkcjonariusze odbierajgcy zawiadomienia o popetnieniu przestepstwa powinni byé
tam przeszkoleni zaréwno z zagadnien kulturowych, jak réwniez znaé gtéwne jezyki, ktédrymi postuguja
sie osoby ubiegajgcej sie o nadanie status uchodzcy. W przysztosci nalezatoby wiec rozwazyé m.in.
organizacje szkolen dla funkcjonariuszy z placéwek ulokowanych najblizej osrodkow.

Ponizej przedstawione zostang przypadki przemocy, ktére w latach 2012-2014 miaty miejsce w
badanych oérodkach® oraz kroki podjete przez cztonkéw Lokalnych Zespotéw Wspdtdziatania zgodnie z
postanowieniami Porozumienia.

Zdecydowanie najwiecej spraw, jakimi zajmowaty sie Lokalne Zespoly Wspodtdziatania w
monitorowanych osrodkach w latach 2012 — 2014 dotyczyto przemocy domowej (30). Inne odnotowane
problemy to matzenstwa z matoletnimi dziewczynkami (6), wspotzycie z matoletnimi (4), konflikty
miedzy cudzoziemkami (4), przemoc ze wzgledu na pte¢ (2), molestowanie seksualne (3), podejrzenie
gwattu (1) oraz zastraszanie (1).

We wszystkich sprawach cztonkowie Lokalnych Zespotéw Wspdtdziatania podjeli kroki zgodnie z
procedurg okreslong w Porozumieniu. W wielu przypadkach do osrodkéw wzywana byta Policja,
niemniej jednak ofiary nie chciaty sktadaé zeznan.

5.1. Osrodek w Biatej Podlaskiej

Stan faktyczny - maz zabrat pienigdze Zonie, ktéra otrzymywata je na utrzymanie poza
osrodkiem dla siebie oraz matoletniego brata, nad ktérym sprawowata opieke,
wedtug oswiadczenia cudzoziemki, maz znecat sie tez nad nig;

- kobieta zwrdcita sie o pomoc do pracownikéw osrodka (zdarzenie miato
miejsce poza osrodkiem — rodzina korzystata ze Swiadczen pienieznych na
utrzymanie poza osrodkiem),

1 .

Tamze, s 195.
12 Opracowane na podstawie Sprawozdan z realizacji Porozumienia w 2012 r. oraz w 2013 r. sporzadzonych przez
cztonkéow Grupy Ewaluacyjnej SGBV oraz zestawienia za 2014 r. udostgpnionego przez UDSC, jak rowniez
informacji przekazanych przez osrodki.
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Podjete kroki: - cudzoziemce zapewniono schronienie w osrodku w Biatej Podlaskiej, a

nastepnie zmieniono forme swiadczen na Swiadczenia realizowane w osrodku;
- cudzoziemka zamieszkata w osrodku w Czerwonym Borze, gdzie zostata
objeta pomoca psychologa;

- kobieta nie chciata zgtaszaé zdarzenia na Policje;

- cudzoziemka wyjechata w ramach dobrowolnego powrotu do kraju
pochodzenia w czerwcu 2012 r.

| Tyoprzemocy: [ Przemocwrodzinie |
Stan faktyczny: - cudzoziemka zostata pobita przez meza;

Podjete kroki: - udzielono pomocy medycznej, skierowano cudzoziemke do szpitala;

- zawiadomiono Policje, ktéra z kolei powiadomita MOPS;

- przeprowadzono rozmowe ze sprawcg zdarzenia (w obecnosci: pracownika
MOPS - bedacego jednoczesnie cztonkiem LZW, funkcjonariusza Policji,
kierownika osrodka oraz pracownika osrodka);

- sprawca otrzymat pisemne upomnienie w zwigzku ze zdarzeniem;

- cudzoziemke poinformowano o przystugujacych jej prawach;

- zaproponowano cudzoziemce zmiane pokoju;

- cudzoziemke objeto szczegdlnym nadzorem pracownikédw osrodka i ochrony
obiektu;

- rodzina zamieszkata w osrodku w Grotnikach;

- pracownik osrodka w Grotnikach przeprowadzit rozmowe ze sprawcy, w
ktdrej cudzoziemiec wskazat, iz zdarzenie byto incydentalne i nie powtdrzy sie;
- rodzina objeta nadzorem ze strony pracownikow.

Stan faktyczny - przyjazd matzenstwa do osrodka (cudzoziemka matoletnia);
Podjete kroki - poinformowano Sad Rejonowy, Ill Wydziat Rodzinny i Nieletnich w Biatej
Podlaskiej;

- poinformowano pracownika MOPS oraz stuzbe zdrowia.
Stan faktyczny: - przyjazd matzenstwa do osrodka (cudzoziemka matoletnia);

Podjete kroki: - skierowanie rodziny do Linina;

- poinformowano Sad Rejonowy, Wydziat Rodzinny i Nieletnich w Piasecznie;
- poinformowano pracownika MOPS oraz stuzbe zdrowia.

Stan faktyczny: - cudzoziemka zostata pobita przez meza;

Podjete kroki: - udzielono pomocy medycznej, skierowano cudzoziemke do szpitala;

- zawiadomiono Policje, ktéra z kolei powiadomita MOPS;

- przeprowadzono rozmowe ze sprawcg zdarzenia, poszkodowana oraz

Swiadkiem (w obecnosci: pracownika MOPS — bedacego jednoczesnie
cztonkiem LZW, funkcjonariusza Policji, kierownika o$rodka oraz pracownika
osrodka);

- cudzoziemke poinformowano o przystugujacych jej prawach;

- cudzoziemke objeto szczegdlnym nadzorem pracownikow osrodka i ochrony
obiektu;

- rodzina zostata przeniesiona do osrodka w Bezwoli, gdzie w 2014r. historia
powtdrzyta sie;

- cudzoziemiec zatrzymany przez Straz Graniczng i osadzony w osrodku
strzezonym w Biatymstoku;

- cudzoziemka wraz z dzie¢mi przeniosta sie do Biategostoku.




Centrum Pomocy Prawnej im. Haliny Nie¢
Centrum Ul. Krowoderska 11/7

omoc :
31-141 Krakow
rawneJ Tel: 012 633 72 23
Im.Haliny NieC Fax: 012 42332 77

Stan faktyczny: - dzieci karane przez ojca w nieodpowiedni sposdb

Podjete kroki: - poinformowano MOPS i Policje,
- rozmowa z rodzicami.
- cudzoziemiec jest pod opieka psychologiczna.

5.2 Osrodek w Debaku

Stan faktyczny: - podczas udzielania porad prawnych pracownik Centrum Pomocy Prawnej
im. Haliny Nie¢ uzyskat informacje od cudzoziemki dot. przemocy
psychicznej, ktérej kobieta doswiadczyta od swojego meza;

- cudzoziemka nie zgodzita sie na ujawnienie swoich danych personalnych w
zwigzku z jej sytuacjg (notatka urzedowa dotyczy faktu stwierdzenia
przemocy, jednak nie zawiera danych personalnych oséb, ktérych dotyczy);
Podjete kroki: - prawnik CPPHN poinformowat cudzoziemke o przystugujacych jej prawach
oraz o mozliwosci odseparowania od meza i zapewnienia jej
bezpieczenstwa;

- cudzoziemka nie wyrazita zgody na ujawnianie opisanej sytuacji w zwigzku
z jej osobg;

- prawnik przekonywat cudzoziemke do odbycia rozmowy z psychologiem w
osrodku, a takze poinformowat cudzoziemke o dziatajagcych w Polsce
organizacjach udzielajgcych pomocy i wsparcia ofiarom przemocy domowej;

Stan faktyczny: - kobieta wraz z dzie¢mi pobita przez meza;

Podjete kroki: - odseparowano sprawce od rodziny;

- udzielono pomocy medycznej w osrodku;

- wezwano Policje;

- kobieta odmadwita sktadania zeznan na Policji;

- matke wraz z dzie¢mi przeniesiono do osrodka na Targéowku — rodzine
przewieziono wtasnym transportem;

- w tym samym dniu kobieta z dzie¢mi wrdcita do osrodka w Debaku;

- kobieta z dzieémi zostata zakwaterowana przez personel osrodka w
odrebnym pokoju (pomimo présb kobiety o zakwaterowanie w pokoju
razem z mezem);

- na wtasng prosbe rodzina zamieszkata razem, natomiast personel osrodka
(w tym ochrona) otrzymali polecenie zwracania szczegdlnej uwagi na
rodzine;

- zdarzenie miato miejsce w lutym, natomiast w lipcu rodzina opuscita
osrodek

Stan faktyczny: - w marcu 2012 r. do os$rodka zgtosita sie matoletnia cudzoziemka
korzystajaca ze $wiadczen pienieznych poza osrodkiem, cudzoziemka byta w
widocznej cigzy, wedtug jej oswiadczenia zawarta ona zwigzek matzenski,
lecz nie posiadata na to zadnych dokumentéw;

- cudzoziemiec, ktéry wedtug oswiadczenia cudzoziemki zostat jej mezem,
miat udzielone petnomocnictwo do reprezentowania matoletniej, zostato
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ono udzielone przez matke dziewczyny;

Podjete kroki:

Stan faktyczny:

- zwrécono sie do sgdu wiasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania
cudzoziemki o ustalenie sytuacji matoletniej;
- cudzoziemka odmoéwita wspotpracy;

- pracownicy osrodka zauwazyli posiniaczong twarz oraz powzieli
podejrzenie ztamania nosa u cudzoziemki ob. Gruzji;

Podjete kroki:

Stan faktyczny:

- skierowano cudzoziemke do lekarza i psychologa;

- kobieta nie potwierdzita przemocy w rodzinie, odmédwita wspdtpracy;

- personel medyczny przebadat dzieci cudzoziemki — nie stwierdzono sladéw
stosowania przemocy wobec dzieci;

- cudzoziemke objeto opiekg lekarza i psychologa;

- poinformowano Policje;

- cudzoziemka nadal przebywa w Debaku.

- ojciec matoletniej cudzoziemki zgtosit sie do personelu medycznego
osrodka z zawiadomieniem podejrzenia wspdtzycia mezczyzny - mieszkanca
osrodka z jego 13-letnig corka;

- matoletnia bez zgody rodzicéw spotykata sie z 24-letnim cudzoziemcem;

Podjete kroki:

Stan faktyczny:

:
:
¢

- z matoletnig rozmowe przeprowadzit psycholog w osrodku;

- matoletnia na zyczenie rodzicow otrzymata skierowanie do ginekologa
dzieciecego, badania wykluczyty wspétzycie;

- pracownicy przeprowadzili rozmowe z cudzoziemcem;

- mezczyzne przeniesiono do innego budynku;

- mezczyzna, z ktérym matoletnia sie spotykata nie mieszka w osrodku —
udzielono mu $wiadczen pienieznych na zamieszkanie poza osrodkiem;

- w pazdzierniku 2012 r. rodzina wyprowadzita sie z osrodka - objeta
Swiadczeniami pienieznymi na utrzymanie poza osrodkiem, cudzoziemcy nie
pojawili sie wiecej w osrodku po nalezne im swiadczenia.

- pracownik osrodka zostat poinformowany przez mieszkanke osrodka,
mezczyzna mieszkajgcy w osrodku przebywat w towarzystwie 17-letniej
cudzoziemki bez wiedzy jej opiekundéw przez ok. 24 godziny (matoletnia wraz
z matka i siostrg korzystajg ze $wiadczen pienieznych poza osrodkiem);

- matoletnia po 24 godzinach nieobecnosci wrécita do domu, natomiast
mezczyznie starszyzna czeczeriska w zwigzku z tym wydarzeniem zabronita
powrotu do osrodka;

Podjete kroki:

‘
N

- pracownicy osrodka przeprowadezili z cudzoziemcem rozmowe;

Stan faktyczny: - 0 pomoc do personelu medycznego zwrdcita sie cudzoziemka, ktéra
wskazata, iz zostata pobita przez meza (miata posiniaczone ciato), ponadto
kobieta o$wiadczyta, iz ona i jej dzieci regularnie doswiadczajg przemocy
fizycznej ze strony meza;

Podjete kroki: - cudzoziemce udzielono pomocy medycznej;

- poinformowano o przystugujacych jej prawach;

- skierowano do psychologa;

- zaproponowano zmiane osrodka i przeniesienie jej i dzieci do osrodka na
Targéwku, lecz cudzoziemka odmadwita zmiany osrodka;
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Typ przemocy:

|
N

- powiadomiono Policje;

- kobieta w obawie przed mezem nie chciata zgtaszac tego faktu na Policje;

- funkcjonariusz Policji wraz z pracownikami osrodka przeprowadzili
rozmowe z cudzoziemcem i pouczyli o obowigzujgcych przepisach i
konsekwencjach ich nieprzestrzegania;

- funkcjonariusz Policji wraz z pracownikami osrodka przeprowadzili
rozmowe z cudzoziemkg — pouczyli jg o prawach przystugujacych ofierze
przemocy, poinformowano o zatozeniu niebieskiej karty;

- udzielono pisemnego upomnienia cudzoziemcowi;

- cudzoziemca przekwaterowano do innego budynku;

- budynek i pomieszczenia, w ktdérych przebywa cudzoziemka z dzie¢mi
objeto szczegdlng ochrong ze strony pracownikéw i ochrony obiektu;

- do osrodka zgtosito sie matzenstwo (15-letnia kobieta i 19-letni mezczyzna)
z prosbg o objecie pomoca socjalng;

- cudzoziemcy przedstawili akt zawarcia matzenstwa sporzadzony w Gruzji;

- cudzoziemke i mezczyzne skierowano do osrodka w Grupie, w ktorym
przebywata matka cudzoziemki;

Podjete kroki:

Stan faktyczny:

|
N
N

- zawiadomiono Sad Rejonowy Wydziat Rodzinny i Nieletnich w Swieciu o
powyzszej sytuacji ;

- cudzoziemcy wraz z matkg matoletniej korzystajg ze Swiadczen pienieznych
poza osrodkiem.

- w listopadzie 2012 r. do osrodka zgtosito sie matzenstwo z prosbg o objecie
pomoca socjalng, w ktorym kobieta byta niepetnoletnia (17 lat);
- cudzoziemcy przedstawili akt zawarcia matzenistwa sporzadzony w Rosji;

Podjete kroki:

Stan faktyczny:

- wystosowano pismo do Sadu Rejonowego Wydziat Rodzinny i Nieletnich z
prosba o zbadanie sytuacji matoletniej oraz jej dzieci;

- cudzoziemcy opuscili osrodek w dniu grudniu 2012 r. (miejsce pobytu
cudzoziemcdw nieznane).

- podejrzenie molestowania seksualnego

Podjete kroki:

Typ przemocy:

‘

- cudzoziemka objeta opieka medyczng i psychologiczng;

- poinformowano Policje;

- poinformowano UNHCR;

- poinformowano cudzoziemke o przystugujgcych jej prawach i obowigzkach;
- przeprowadzono rozmowe rodzicami;

- cudzoziemka przeniesiona do innego osrodka, po czym powrdt na jej
prosbe do Debaka;

- rodzina skreslona z listy mieszkancéw (miejsce pobytu jest nieznane).

- podejrzenie molestowania seksualnego pomiedzy nieletnimi

Stan faktyczny:

- poinformowano Policje;

- sprawca i poszkodowany objeci opiekg medyczng i psychologiczng;

- poinformowano rodzicéw o przystugujgcych prawach i obowigzkach;
- przeprowadzono rozmowy z rodzicami;

- poinformowano Sad Rejonowy w Grodzisku Mazowieckim;

- zebranie wywiadu srodowiskowego przez kuratora;
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Stan faktyczny:

- rodzina poszkodowanego korzysta ze Swiadczen realizowanych w osrodku,
natomiast rodzina sprawcy zostata skreslona z listy mieszkaricéw i aktualne
miejsce pobytu nie jest znane.

- cudzoziemka zostata pobita przez meza;

Podjete kroki:

- cudzoziemka objeta opiekg medyczng i psychologiczng;

- poszkodowana przeniesiona do innego osrodka;

- poinformowano cudzoziemke o przystugujacych jej prawach i obowigzkach;
- przeprowadzono rozmowe ze sprawca;

- rodzina korzysta ze swiadczen realizowanych poza osrodkiem.

5.3. Osrodek w Lininie

Stan faktyczny:

- do pracownikéw osrodka zgtosita sie cudzoziemka, ktdra wskazata, iz maz
naduzywa alkoholu oraz stosuje wobec niej przemoc fizyczng, ponadto
zabiera jej pienigdze, ktére sg przeznaczone na zywnos¢ dla dzieci
(ekwiwalent pieniezny w zamian za wyzywienie);

Podjete kroki:

- powiadomiono Policje;

- cudzoziemka odmodwita ztozenia zeznan;

- m3z cudzoziemki zostat wezwany na Policje — funkcjonariusz Policji pouczyt
go o konsekwencjach stosowania przemocy w rodzinie;

- w listopadzie 2012 r. rodzina wyjechata w ramach dobrowolnego powrotu
do kraju pochodzenia;

Stan faktyczny: - do pracownikéw osrodka zgtosita sie kobieta informujac, iz jej 15-letnia
corka zostata pobita przez cudzoziemke-mieszkanke osrodka;
Podjete kroki: - wezwano Policje, funkcjonariusze przeprowadzili rozmowe z cudzoziemka-

N
‘
N
N

sprawca zdarzenia;

- udzielono pomocy medycznej — wezwano pogotowie ratunkowe, w szpitalu
nie stwierdzono fizycznych obrazen;

- rodzice matoletniej nie zdecydowali sie na ztozenie doniesienia o
popetnieniu przestepstwa;

- cudzoziemcy pogodzili sie;

- ok. 2 tygodnie po zdarzeniu rodziny opuscity osrodek

Stan faktyczny: - do pracownikéw osrodka zgtosita sie cudzoziemka, ktéra oswiadczyta, iz
zostata pobita przez swojego kuzyna, zazgdata wezwania Policji celem
zfozenia zawiadomienia;

Podjete kroki: - wezwano Policje;

- w trakcie oczekiwania na przyjazd Policji cudzoziemka stracita przytomnosé,
w zwigzku z czym wezwano pogotowie ratunkowe;

- cudzoziemka w tym samym dniu (po badaniach) wrécita do osrodka;

- ze sprawcg zdarzenia przeprowadzono rozmowe;
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Stan faktyczny:

- zaproponowano cudzoziemce zmiane osrodka lub zmiane budynku na inny,
niz ten, w ktérym mieszka sprawca zdarzenia — kobieta nie wyrazita zgody;

- cudzoziemka nie zdecydowata sie na ztozenie zawiadomienia o popetnieniu
przestepstwa w obawie o wiasne bezpieczenstwo (strach przed zemstg ze
strony mezczyzn narodowosci czeczenskiej);

- wg deklaracji cudzoziemki ztozonej miesigc po zdarzeniu: jej relacje ze
sprawcg zdarzenia sg poprawne.

- pobicie cudzoziemki — kobieta nie ujawnita danych sprawcy;

Podjete kroki:

Stan faktyczny:

- poinformowano Policje;

- cudzoziemka objeta opiekg medyczng i psychologiczng;

- poinformowano cudzoziemke o przystugujacych jej prawach i obowigzkach;
- cudzoziemka powrdcita do kraju pochodzenia (miejsce pobytu jest
nieznane).

- wtargniecie do pokoju i zastraszanie

Podjete kroki:

Stan faktyczny:

- poinformowano Policje — wizyta dwéch funkcjonariuszy;

- poinformowano cudzoziemke oraz $wiadka zajscia o przystugujacych
prawach i obowigzkach;

- przestuchanie cudzoziemek na komisariacie w Gorze Kalwarii;

- poszkodowana korzysta ze $wiadczen realizowanych poza osrodkiem, a
Swiadek zdarzenia zostata skreslona i miejsce pobytu jest nieznane.

- cudzoziemki poktdcity sie, gdyz jedna z nich staneta w obronie matoletniej
bitej przez matke;

Podjete kroki:

Stan faktyczny:

- interweniowata ochrona, ktéra rozdzielita cudzoziemki;

- poinformowano Policje — wizyta dwéch funkcjonariuszy;

- pouczenie cudzoziemek o prawach i obowigzkach przez funkcjonariuszy, a
nastepnie przez pracownikow;

- przekwaterowanie cudzoziemek do réznych budynkow;

- jedna z cudzoziemek korzysta ze Swiadczen w osrodku, a druga zostata
skreslona i miejsce pobytu jest nieznane

- cudzoziemki poktécity sie, gdyz jedno z dzieci zatatwito sie na korytarzu;

Podjete kroki:

- interweniowata ochrona, ktdéra rozdzielita cudzoziemki;

- przeprowadzenie rozmowy z cudzoziemkami;

- jedna z cudzoziemek korzysta ze Swiadczen w osrodku, a druga zostata
skreslona i miejsce pobytu jest nieznane.

Stan faktyczny: - cudzoziemka poinformowata pracownikdw, iz jej maz naduzywa Srodkow
odurzajacych a nastepnie wszczyna awantury w obecnosci dzieci;
Podjete kroki: - poinformowano Policje;

- przeprowadzono rozmowe ze sprawca;
- cudzoziemka zostata poinformowana o przystugujacych jej prawach i
obowigzkach;
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Stan faktyczny:

- cudzoziemka odmowita ztozenia doniesienia;
- rodzina skreslona z listy mieszkaricow (miejsce pobytu jest nieznane).

- cudzoziemka pobita przez inng (nielegalnie zamieszkujgca)

Podjete kroki:

Stan faktyczny:

- poszkodowana objeta pomocg medyczng — wezwano pogotowie — po
badaniu cudzoziemka powrdcita do osrodka;

- poinformowano Policje;

- pouczenie cudzoziemek o prawach i obowigzkach;

- poszkodowana jak i sprawczyni w dalszym ciggu przebywajg w osrodku.
Sprawczyni zdarzenia oczekuje na eksmisje z terenu osrodka.

- cudzoziemka zostata pobita przez meza;

Podjete kroki:

- poinformowano Policje,

- poinformowano poszkodowanego o przystugujgcych mu prawach i
obowigzkach;

- przeprowadzono rozmowe ze sprawca;

- poinformowano lekarza w osrodku,

- sprawca zostat skreslony z listy mieszkarncéw z powodu samowolnego
opuszczenia osrodka (miejsce pobytu jest nieznane).

5.4. Osrodek w Grupie

Stan faktyczny:

Stan faktyczny: - samotna matka z dwdjka dzieci zmuszana przez mezczyzne do wejscia z
nim w zwigzek (mezczyzna to brat meza), mezczyzna uzyt przemocy fizycznej
wobec kobiety, gdy odmoéwita ztozonej jej propozycji: skorzystania wspdlnie
ze $wiadczen pienieznych poza osrodkiem;

Podjete kroki: - oddzielono sprawce od ofiary przemocy;

- wezwano Policje;

- kobieta zostata objeta pomocg;

- cudzoziemke wraz z dzieCmi za jej zgodg przeniesiono do osrodka w
Debaku;

- pracownicy i funkcjonariusz Policji przeprowadzili rozmowe ze sprawcg;

- sprawca wyprowadzit sie z osrodka - skorzystat ze swiadczen pienieznych
poza osrodkiem.

- do osrodka zgtosita sie cudzoziemka informujgc, iz ona oraz cdrka s ofiarg
przemocy w rodzinie: maz cudzoziemki jest czesto pod wptywem alkoholu,
uzywa wobec niej i corki przemocy fizycznej oraz grézb, ponadto Srodki
pieniezne przeznaczone na utrzymanie cérki przeznacza na alkohol;

- rodzina korzysta ze swiadczen pienieznych poza osrodkiem;

- 0 powyzszym cudzoziemka informowata Policje, takze sagsiedzi wzywali
Policje do nich do domu;

Podjete kroki:

- zaproponowano cudzoziemce zmiane $wiadczen na swiadczenia w jednym
z wybranych os$rodkow;
- zaproponowano pomoc psychologa;
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Stan faktyczny:

- poinformowano cudzoziemke o przystugujacych jej prawach;

- zgtoszono kwestie przemocy wobec matoletniej do Sgdu Rejonowego w
Grudzigdzu Wydziat Rodzinny i Nieletnich;

- rodzina od grudnia 2012 r. nie zgtasza sie do osrodka po przystugujgce im
Swiadczenia pieniezne.

- matoletni cudzoziemiec czesto zapraszany przez mezczyzne (nauczyciela) -
przyjaciela rodziny do domu, mezczyzna organizuje chtopcu czas wolny,
czasem matoletni zostaje na noc za zgodg matki u mezczyzny;

Podjete kroki:

Stan faktyczny:

- przeprowadzono rozmowe z matkg chtopca odnosnie relacji matoletniego i
nauczyciela;

- matka chtopca wskazata, iz ona i cdrka tez byty zapraszane przez mezczyzne
zaprzyjaznionego z jej rodzing, jednak z uwagi na wzgledy kulturowe nie
mogly przyjac tego zaproszenia — matka samotnie wychowuje dzieci;

- cztonkowie LZW przeprowadzili rozmowe z mezczyzng;

- matoletniego objeto wiekszg uwaga ze strony pracownikéw osrodka i
ochrony;

- nie stwierdzono zagrozen wynikajgcych z kontaktéw matoletniego z
nauczycielem;

- zaproponowano matce przeprowadzenie rozmowy z synem przez
psychologa.

- cudzoziemka zostata pobita przez meza;

Podjete kroki:

Stan faktyczny:

- poinformowano Policje;

- cudzoziemka objeta opiekg medyczng i psychologiczng;

- poinformowano cudzoziemke o przystugujgcych jej prawach i obowigzkach;
- przeprowadzono rozmowe ze sprawcg i poszkodowang;

- rodzina skreslona z listy mieszkancéw (miejsce pobytu jest nieznane).

- cudzoziemka zostata pobita przez meza;

Podjete kroki:

Stan faktyczny:

- poinformowano Policje;

- cudzoziemka objeta opiekg medyczng i psychologiczng;

- poinformowano cudzoziemke o przystugujgcych jej prawach i obowigzkach;
- przeprowadzono rozmowe ze sprawcg i poszkodowang;

- rodzina w dalszym ciggu korzysta ze $wiadczen w osrodku.

- cudzoziemka poinformowata o doswiadczaniu przemocy ze strony meza;

Podjete kroki:

- poinformowano Policje

- cudzoziemka objeta opiekg medyczng;

- poinformowano cudzoziemke o przystugujacych jej prawach i obowigzkach,
zaproponowano przeniesienie do innego osrodka.

Stan faktyczny: - cudzoziemka poinformowata o doswiadczaniu przemocy ze strony meza, co
wptywa negatywnie takze na dzieci
Podjete kroki: - poinformowano Policje

- poinformowano cudzoziemke o przystugujacych jej prawach i obowigzkach,
zaproponowano przeniesienie do innego osrodka;
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Stan faktyczny

- udzielono pomocy psychologicznej;
- cudzoziemka wyparta sie po jakims$ czasie oskarzen.

- podejrzenie stosowania przemocy wobec cudzoziemki

Podjete kroki:

Stan faktyczny

- poinformowano Policje

- poinformowano punkt medyczny — ogledziny,,

- poinformowano cudzoziemke o przystugujacych jej prawach i obowigzkach,
- rodzina wyjechata dobrowolnie do kraju pochodzenia

- cudzoziemka poinformowata o doswiadczaniu przemocy ze strony meza

Podjete kroki:

- poinformowano Policje

- przeprowadzono rozmowy z matzonkami

- poinformowano punkt medyczny — ogledziny,,

- poinformowano cudzoziemke o przystugujacych jej prawach i obowigzkach,
- zaproponowano pomoc psychologa

5.5, Osrodek w tukowie

Stan faktyczny:

- cudzoziemka zostata pobita przez meza (na skutek czego stracita
przytomnosc);

Podjete kroki:

- wezwano pogotowie ratunkowe, a nastepnie Policje;

- rodzinie udzielono pomocy lekarskiej i psychologicznej;

- sprawca zdarzenia zostat zatrzymany, a nastepnie tymczasowo
aresztowany;

- cudzoziemiec w wyniku orzeczenia sadu zostat osadzony w Zaktadzie
Karnym w Siedlcach, gdzie przebywat do listopada 2012 r;

- sprawca zdarzenia wrécit do osrodka do rodziny — zona wyrazita zgode na
wspdlne zamieszkanie;

- w zawigzku z nakazem sgdowym, sprawca uczestniczy regularnie w terapii
odwykowej;

- od momentu powrotu mezczyzny do osrodka, nie odnotowano zadnych
skarg na zachowanie cudzoziemca.

Stan faktyczny: - cudzoziemka oraz jej dzieci zostali pobici przez meza-ojca dzieci, mezczyzna
grozit rodzinie nozem;
Podjete kroki: - wezwano Policje, ktdora zatrzymata cudzoziemca (cudzoziemiec uzywat

grézb karalnych wobec swojej rodziny w obecnosci funkcjonariuszy Policji);

- wezwano karetke pogotowia do matoletniej corki, ktéra stracita
przytomnos¢;

- cudzoziemiec zostat tymczasowo aresztowany;

- rodzina zostata objeta pomocg psychologa w osrodku;

- wyrokiem sgdu sprawca zostat skazany na okres 10 miesiecy pozbawienia
wolnosci (mezczyzna do maja 2013 r. bedzie przebywat w zaktadzie karnym);
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5.6. Osrodek w Warszawie

Stan faktyczny

- podejrzenie gwattu

Podjete kroki:

- cudzoziemka objeta opiekg medyczng;

- poinformowano cudzoziemke o przystugujgcych jej prawach i obowigzkach;
- cudzoziemka nie zgtosita sie na Policje w celu ztozenia zeznan;

- skreslona z listy mieszkancéw (miejsce pobytu jest nieznane).

5.7. Osrodek w Bezwoli

Stan faktyczny:

- matzenistwo z matoletnig

Podjete kroki:

- powiadomiono Policje, ktora przeprowadzita rozmowe z nieletnig i jej
rodzicami;

- cudzoziemke objeto opieka psychologa;

- poinformowano cudzoziemke o przystugujgcych jej prawach i obowigzkach;
- poinformowano Sad Rejonowy Il Wydziat Rodzinny i Nieletnich w Radzyniu
Podlaskim;

- objecie rodziny nadzorem kuratora;

- rodzina skreslona z listy mieszkancéw (miejsce pobytu jest nieznane).

Stan faktyczny:

Stan faktyczny: - cudzoziemka poinformowata o doswiadczaniu przemocy ze strony meza,
ktory naduzywa alkoholu
Podjete kroki: - powiadomiono Policje;

- przeprowadzono rozmowe z cudzoziemcem;

- cudzoziemke objeto opieka psychologa;

- poinformowano cudzoziemke o przystugujgcych jej prawach i obowigzkach;
- poinformowano punkt medyczny oraz psychologa

- matzenstwo z matoletnia

Podjete kroki:

Stan faktyczny:

- powiadomiono Policje, ktéra przeprowadzita rozmowe z nieletnig i jej
matka;

- poinformowano pielegniarke;

- poinformowano cudzoziemke o przystugujgcych jej prawach i obowigzkach;
- poinformowano Sad Rejonowy 1l Wydziat Rodzinny i Nieletnich w Radzyniu
Podlaskim;

- objecie rodziny nadzorem kuratora;

- rodzina skreslona z listy mieszkancéw (miejsce pobytu jest nieznane).

- cudzoziemka w cigzy pobita przez meza
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Podjete kroki: - interweniowali mieszkancy osrodka

Stan faktyczny:

- powiadomiono Policje, ktéra przeprowadzita rozmowe ze sprawcg,
- poinformowano pielegniarke;

- poinformowano cudzoziemke o przystugujgcych jej prawach i obowigzkach;

- wdrozenie procedury Niebieskiej Karty wobec rodziny;

- objecie rodziny nadzorem kuratora;

- pisemne upomnienie cudzoziemca,

- rodzina skreslona z listy mieszkaicow (miejsce pobytu jest nieznane)

- cudzoziemka pobita przez meza, przemoc wobec niej i dzieci

Podjete kroki:

Stan faktyczny:

- powiadomiono MOPS i Policje,
- objecie sprawcy Nadorem policyjnym;

- poinformowano cudzoziemke o przystugujacych jej prawach i obowigzkach;

- pomoc psychologczna
- umieszczenie sprawcy w osrodku strzezonym
- rodzina skreslona z listy mieszkancéw (miejsce pobytu jest nieznane).

- cudzoziemka zgtosita pobicie przez konkubenta

Podjete kroki:

- powiadomiono Policje — interwencja na miejscu zdarzenia,

- poinformowano cudzoziemke o przystugujgcych jej prawach i obowigzkach;

- objecie kobiety szczegélnym nadzorem medycznym i psychologicznym

5.8. Osrodek w Grotnikach

Stan faktyczny:

- cudzoziemka zostata pobita przez meza;

Podjete kroki:

Stan faktyczny:

- interweniowali mieszkancy osrodka;

- poinformowano Policje;

- wezwano karetke;

- poinformowano cudzoziemke o przystugujgcych jej prawach
obowigzkach;

- przeprowadzono rozmowe ze sprawcy i poszkodowang;

- rodzina skreslona z listy mieszkanicéw (miejsce pobytu jest nieznane).

- préba zawarcia matzenstwa z matoletnia

Podjete kroki:

Stan faktyczny:

- powiadomiono Policje,

- poinformowanie rodzicéw o obowigzujagcym prawie ustne i pisemne
-rozmowa z rodzicami przeprowadzona przez psychologa;

- rodzina wyjechata dobrowolnie do kraju pochodzenia.

- pobicie dziecka

Podjete kroki:

- poinformowano Policje;

- przekazano sprawe do Wydziatu Spraw Nieletnich KPP w Zgierzu

- poinformowano punkt medyczny w osrodku

rodzina skreslona z listy mieszkancow (miejsce pobytu jest nieznane).
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Stan faktyczny:

- podejrzenie przemocy matki wobec dziecka,

Podjete kroki:

Stan faktyczny:

|

- zawiadomiono Policje,

- przeprowadzenie rozmowy z cudzoziemka

- objecie dzieci opieka punktu medycznego — kontrole lekarskie;

- Prokuratura Rejonowa w Zgierzu odmowita wszczecia dochodzenia w
sprawie

- niestosowne zachowanie cudzoziemca wobec matoletniej

Podjete kroki:

Stan faktyczny:

- zawiadomiono Policje,

- zawiadomiono UNHCR

- poinformowanie punktu medycznego

- przeprowadzenie rozmowy z cudzoziemcem

- cudzoziemka zgtosita, ze jest bita przez meza, ktéry naduzywa alkoholu;
kobieta boi sie zgtosi¢ sprawe, poniewaz obawia sie reakcji meza oraz, ze
sytuacja wptynie negatywnie na jej sprawe uchodzczg;

Podjete kroki:

- administracja osrodka poprosita prawnika CPPHN o rozmowe z
cudzoziemka;

- prawnik poinformowat jg o przystugujgcych jej prawach (mozliwosé
rozdzielenia procedury, mozliwos¢ przeniesienia cudzoziemki z dzieémi
do innego osrodka lub przeniesienia sprawcy itd.);

- sprawa jest w toku.
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Polski system identyfikacji, przeciwdziatania oraz reagowania na przypadki przemocy seksualnej i
przemocy ze wzgledu na pte¢ wsréd oséb ubiegajacych sie o nadanie statusu uchodzcy wymaga dalszych
wysitkdw nakierowanych na poprawe jego skutecznosci. Podpisane w 2008 r. przetomowe w skali
Europy , Porozumienie w sprawie standardowych procedur postepowania w zakresie rozpoznawania,
przeciwdziatania oraz reagowania na przypadki przemocy seksualnej lub przemocy zwigzanej z pfcig
wobec cudzoziemcow przebywajgcych w osrodkach dla oséb ubiegajgcych sie o nadanie statusu
uchodzcy”, zawarte pomiedzy Szefem Urzedu do Spraw Cudzoziemcdw, Komendantem Gtéwnym Policji,
Biurem Wysokiego Komisarza Narodow Zjednoczonych do Spraw Uchodzcow (UNHCR), Fundacjg "La
Strada" oraz Centrum Pomocy Prawnej im. Haliny Nie¢ jest waznym krokiem w kierunku stworzenia
takiego systemu, niemniej jednak, jak pokazujg wyniki przeprowadzonego przez CPPHN badania, dalsze
kroki, zaréwno prawne jak i systemowe, muszg zosta¢ powziete w celu wzmocnienia ochrony ofiar i
zabezpieczenia potencjalnych ofiar przemocy SGBV.

Przeprowadzony monitoring pozwolit pracownikom Centrum sprawdzi¢, ile zmienito sie w
monitorowanych osrodkach dla oséb ubiegajgcych sie o nadanie status uchodzcy od 2011 r. kiedy to
sporzadzony zostat raport ,,Badanie czynnikéw ryzyka dotyczqcych przemocy seksualnej lub przemocy ze
wzgledu na pte¢ w osrodkach dla o0séb ubiegajgcych sie o nadanie statusu uchodZcy w Polsce””
obejmujacy 2010 2011 rok.

Pozytywnie nalezy oceni¢ starania Urzedu do Spraw Cudzoziemcéw oraz pracownikow osrodkéow dazace
do poprawy warunkéw bezpieczenstwa w osrodkach, takie jak instalacja kamer monitoringu,
uczestnictwo personelu oraz pracownikdow UDSC w szkoleniach z zakresu tematyki przemocy seksualnej i
przemocy ze wzgledu na ptec, organizacja spotkan informacyjnych dla mieszkaricéw osrodkéw czy tez
wzmozone dziatania informacyjne na temat przemocy prowadzone w osrodkach dla oséb ubiegajacych
sie 0 nadanie status uchodzcy. Warto tutaj podkresli¢, iz Urzad do Spraw Cudzoziemcdw byt partnerem
CPPHN w realizowanym projekcie ,Daj im szanse! Wsparcie prawne i informacyjne oséb szczegdlnej
troski poszukujgcych ochrony w Polsce i przeciwdziatanie przemocy seksualnej i ze wzgledu na pte¢ w
osrodkach dla osob ubiegajgcych sie o status uchodzcy” w zakresie dziatan informacyjno — kampanijnych.
Niemniej jednak, wiele poprzednich zaleced wymienionych w raporcie z 2011 r. nie zostato
zrealizowanych, dlatego pozostajg one aktualne réwniez w Swietle wynikéw najnowszego monitoringu.

13 Raport jest dostepny na stronie internetowej CPPHN w dziale Publikacje, pod linkiem:
http://www.pomocprawna.org/images/stories/pomoc_uchodcom/CPPHN_SGBV_raport_ CPPHN_2011.pdf (dostgp
zdnia 24.11.2014 r.)
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Zalecenia

» Stworzenie jednolitego systemu identyfikacji oséb szczegdlnej troski, w tym ofiar przemocy
seksualnej i przemocy ze wzgledu na pte¢ w procedurze o nadanie statusu uchodzcy — procedura
ta powinna jasno okresla¢ kompetencje poszczegdlnych oséb, ktére takiej identyfikacji by
dokonywaty (osoby przyjmujace wnioski o status uchodZcy, osoby przestuchujgce osoby w
procedurze, pracownicy osrodkéw, personel medyczny) oraz zasady postepowania w przypadku
zidentyfikowania ofiary, ktére pozwolg jak najlepiej zabezpieczyé jej interesy oraz
bezpieczenstwo. Procedura taka powinna zosta¢ wprowadzona do ustawy o udzielaniu
cudzoziemcom ochrony na terytorium RP badz w drodze rozporzgdzenia. CPPHN wyraza
jednoczesnie nadzieje, ze wdrozenie takiej skutecznej procedury zostanie rozpoczete poprzez
planowane w roku 2015 zmiany ustawowe.

» Organizacja regularnych spotkarn Lokalnych Zespotéw Wspdtdziatania w os$rodkach — nie we
wszystkich osrodkach Zespoty spotykajg sie regularnie, i jak to zostato zapisane w Porozumieniu
co najmniej raz na 3 miesigce. Regularna organizacja takich spotkan ma duze znaczenie, nawet
jezeli cztonkowie Zespotédw nie majg w danym momencie nowych istotnych tematéw z zakresu
przemocy SGBV, ktére mogg byé poruszone. Spotkania dajg mozliwos¢ przedstawicielom
réznych instytucji do wspdlnego wypracowania pomystow i inicjatyw dotyczgcych prewencji i
reagowania na przypadki przemocy, ktore nie zostaty by podjete w nattoku obowigzkéw
pracownikéw osrodkow, Policji, organizacji pozarzagdowych.

» Witasciwa lokalizacja nowych o$rodkéw dla oséb ubiegajacych sie o nadanie statusu uchodicy w
Polsce - dotychczas gtéwnym kryterium lokalizacji osrodkéw wynikajgcym z procedur
przetargowych byto kryterium finansowe. Ponadto osrodki musiaty spetnia¢ standardy
dotyczgce warunkéw mieszkaniowych. W opinii Centrum Pomocy Prawnej im. Haliny Niec
lokalizacja osrodka powinna przede wszystkim uwzgledniaé: dostepnos¢ miast posiadajgcych
niezbedng infrastrukture spoteczng - urzedy i inne placodwki publiczne, szpitale i poradnie
medyczne, psychologiczne, instytucje i organizacje pomocowe (w tym dla ofiar przemocy SGBV),
oraz warunki bezpieczenstwa w okolicy osrodkow.

» Zamontowanie kamer monitoringowych na wszystkich osrodkach — kamery powinny by¢
umieszczone zaréwno na zewnatrz w kierunku bramy wjazdowej, wejs¢ do budynkéw i dookota
nich, oraz na korytarzach i tych pomieszczeniach publicznych, ktére sg otwarte catodobowo, taki
monitoring usprawni prace ochrony, pozwoli na szybkie reagowanie w przypadku wystgpienia
przypadku SGBV, jak rowniez wptynie na ogdlng poprawe bezpieczenstwa na terenie osrodkéw.

» Zwrécenie szczegdlnej uwagi na stan zamkéw w toaletach i tazienkach wspdlnych dla
mieszkancdw — pomieszczenia te nie sg zamykane, najczesciej kabiny toalet i prysznicowe s3
zabezpieczone zatrzaskiem od wewnatrz, w wielu osrodkach zatrzaski sg jednak regularnie
niszczone i powinny by¢ szybko naprawiane, ponadto kabiny prysznicowe réwniez powinny by¢
wszedzie zamykane, a nie zabezpieczone jedynie zastonkg, jak ma to miejsce w niektdrych
osrodkach.

» Przygotowanie pomieszczenia, w ktérym pracownicy mogliby przeprowadzaé trudne i osobiste
rozmowy z mieszkaricami osrodkéw - obecnie rozmowy odbywajg sie w pokojach biurowych,
gdzie pracuje wiecej oséb, wyposazonych w urzadzenia biurowe. Ponadto do pokojow
pracownikéw socjalnych ciggle ktos zaglada i zgtasza sie ze swoim problemem nawet w czasie,
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kiedy przeprowadzana jest rozmowa z inng osoba. Przygotowanie odrebnych pomieszczen,
przeznaczonych na osobiste rozmowy mieszkancow osrodkéw z personelem pozwoli stworzyé
poczucie bezpieczeristwa osdb, ktdre opowiadajg o osobistych dla nich sprawach. Pracownicy
socjalni powinni réwniez mie¢ wyznaczone godziny, ktére bedg poswiecone wylacznie
problemom cudzoziemcéw, obecnie jednym czasie zajmujg sie zaréwno nimi, jak i sprawami
organizacyjno — administracyjnymi.

» Zwiekszenie liczby pracownikdéw socjalnych w os$rodkach i obecno$é pracownikéw na dyzurach w
nocy oraz w weekendy - w wiekszosci monitorowanych os$rodkédw pracuje obecnie po dwdch
pracownikdw socjalnych. Sg oni obecni jedynie od poniedziatku do pigtku, do godzin
popotudniowych. W nocy oraz w weekendy w osrodkach sg tylko pracownicy ochrony, ktérzy nie
majg odpowiedniego merytorycznego przygotowania do pracy z uchodicami oraz wiedzy i
umiejetnosci do wykrywania przypadkdéw przemocy seksualnej. Obecno$é jednego 1z
pracownikéw socjalnych o kazdej porze wptynetaby na poczucie bezpieczeristwa mieszkarcéw,
jak rowniez, w przypadku wykrycia SGBV, na podjecie bez zbednej zwtoki dziatan okreslonych w
Porozumieniu.

» Zwiekszenie liczby pracownikéw ochrony na jednej zmianie - w wiekszosci osrodkdéw porzgdku
pilnuje 2 ochroniarzy na jednej zmianie, w osrodkach w Grupie oraz Bezwoli na zmianie dziennej
jest tylko jedna osoba (na nocnej 2). W przypadku kiedy w osrodku nie ma kamer monitoringu
(tak jak w osrodku w Grupie) taka liczba pracownikéw ochrony jest niewystarczajgca, powinno
by¢ ich wiecej zwtaszcza w wiekszych osrodkach, ktérych obszar obejmuje kilka budynkdéw.
Dobrym przyktadem jest tutaj oSrodek w Debaku, gdzie na jednej zmianie pracuje az 6
ochroniarzy oraz o$rodek w Lininie, w ktérym na jednej zmianie jest 4 ochroniarzy.

> Przeszkolenie pracownikéw ochrony z problematyki kontaktéw miedzykulturowych, sytuacji
0s6b ubiegajgcych sie o nadanie statusu uchodzcy, przemocy SGBV — pracownicy ochrony nie sg
w szczegdlny sposodb szkoleni do pracy w osrodkach dla oséb ubiegajgcych sie o nadanie statusu
uchodzcy, traktujg prace w osrodku jak w kazdym innym miejscu, w konsekwencji nie zawsze
reagujg na sytuacje konfliktowe pomiedzy mieszkanncami badZ traktujg je z pobtazaniem.
Pracownicy ochrony powinni zna¢ jasne zasady postepowania w przypadku zaistnienia konfliktu
w o$rodku, powinni niezwtocznie zgtaszac takie sprawy pracownikom socjalnym oraz reagowad
chociazby w ten sposdb, iz upomng cudzoziemcdédw i zagrozg wezwaniem grupy interwencyjnej
czy tez Policji.

> Priorytetowe traktowanie o$rodkéw przez patrole Policji - czeste patrole w okolicy osrodkow sg
niezbedne dla zapewnienia wiekszego bezpieczeristwa mieszkankom — czesto ofiarom i osobom
zagrozonym wystepowaniem przemocy seksualnej i przemocy ze wzgledu na pteé. Dziatanie to
powinno by¢ traktowane priorytetowo, i inne dziatania Policji nie powinny byc
usprawiedliwieniem dla niewystarczajgcej obecnosci w osrodkach. Nalezy pamieta¢, iz Policja
jest podmiotem odpowiedzialnym za zapewnienie bezpieczenstwa w okolicach osrodka na mocy
Porozumienia.

» Organizacja szkolen dla funkcjonariuszy Policji z placéwek ulokowanych w sasiedztwie oSrodkéow
— cudzoziemcy majg problem ze zrozumieniem przekazywanych im informacji, jezeli informacje
te nie sg przedstawione w przystepny dla nich sposdb oraz w zrozumiatym jezyku. Dlatego tez
nalezy zwrdcic szczegdlng uwage na te kwestie zwtaszcza w placdwkach Policji znajdujacych sie
w poblizu osrodkéw dla oséb ubiegajacych sie o nadanie statusu uchodzcy, gdzie mogg zgtaszac
sie cudzoziemcy bedgcy ofiarami przemocy SGBV. Funkcjonariusze odbierajacy zawiadomienia o

39



Centrum Pomocy Prawnej im. Haliny Nie¢
(d
Centrum Ul. Krowoderska 11/7

omaocy 31-141 Krakow
Prawnej Tel: 012 633 72 23
Im.Haliny NieC Fax: 012 423 32 77

popetnieniu przestepstwa powinni byé tam przeszkoleni zaréwno z zagadnien kulturowych, jak
rowniez znac¢ gtéwne jezyki, ktérymi postugujg sie osoby ubiegajacej sie o nadanie status
uchodzcy.

» Czestsza obecnos$é psychologdédw w osrodkach — w wiekszosci osrodkéw psycholog jest obecny
tylko raz na tydzien przez kilka godzin. W ocenie CPPHN psycholog powinien by¢ obecny w
osrodkach czesciej. Umozliwitoby to mieszkaicom zwrdcenie sie ze swoimi problemami w
kazdym czasie. Zbyt dtugie oczekiwanie na psychologa moze bowiem sprzyjaé ,rozmysleniu sie”
ofiary przemocy w kwestii opowiedzenia o tym, co jg spotkato. Wzbudzitoby réwniez wieksze
zaufanie, poniewaz osoba ktdra spedza w osrodku 5 godzin na tydzien moze by¢ traktowana jak
kto$ z zewnatrz, kto nie orientuje sie catkowicie w problemach uchodzcéw, i do kogo nie maja
oni z tego powodu duzego zaufania. Dodatkowo tak rzadka obecnos¢ psychologéw w osrodkach
powoduje, Zze zidentyfikowane ofiary przemocy nie s3 objete wystarczajgca pomoca
psychologiczna.

» Organizacja regularnych spotkan informacyinych dla mieszkaricéw obejmujgcych zagadnienia
dotyczgce wystepowania i reagowania na przemoc SGBV — informowanie_cudzoziemcéw o
odmiennej kulturze, tradycji i religii i prawie i zasadach obowigzujgcych w Polsce, o tym jakie s3
rodzaje przemocy seksualnej, jakie czyny sg w Polsce karalne, gdzie zwraca¢ sie o pomoc,
informowanie o mozliwosci rozdzielenia procedury uchodzczej w przypadku kiedy kobieta —
ofiara przemocy ze strony meza jest z nim we wspdlnej procedurze, informowanie, iz w
niektérych przypadkach przemoc seksualna ze strony meza moze byé podstawg do uzyskania
statusu uchodzcy w Polsce itp. Wszyscy mieszkancy osrodkéw powinni posiadaé niezbedng
wiedze na ten temat. Spotkania takie powinny by¢ organizowane z udziatem pracownikow
socjalnych, personelu medycznego, psychologdéw, przedstawicieli Policji i pracownikéw
organizacji pomocowych. Dobrym rozwigzaniem bytoby réwniez zaangazowanie cudzoziemcéw
zyjacych od wielu lat w Polsce, osdb ktdére pochodzg z tych samych krajow co mieszkancy
osrodkéw. By¢ moze ich udziat w takich spotkaniach réwniez wptynatby na wzrost wiedzy na
temat przemocy i wzrost zgtaszanych przypadkéw przemocy przez ofiary w osrodkach.

> Dalsze _monitorowanie sytuacji grup szczegdlnej troski, w_tym ofiar przemocy SGBV przez
organizacje pozarzgdowe — w wyniku prowadzonego monitoringu pracownicy CPPHN spotkali
sie z sytuacjami, ktére wymagajg dalszego wyjasnienia, tak jak np. weryfikacja prawdziwych
przyczyn, z powodu ktdérych niektére cudzoziemki nie chcy sie przenosi¢ do osrodka w
Warszawie — Targédwku. Ponadto monitoring ktdrego dotyczy niniejszy raport powinien by¢ w
dalszym ciggu realizowany, tak aby zapewnié jak najlepsze wykonywanie przez strony
Porozumienia zadan z niego wynikajgcych.
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